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OUVERTURE DU COLLOQUE

Monsieur Olivier Piron

Mesdames, Messieurs, je voudrais tout d’abord vous présenter les excuses du
président René Rossi, malheureusement obligé pour des raisons personnelles de
rester a Paris : nous avions déja beaucoup travaillé pour préparer ce dossier, aussi
bien pour l'allocution d’ouverture que la conclusion et le message final.

Je commencerai par la tache la plus agréable, les remerciements, puisque vous avez
déja pu apprécier I'accueil et I'organisation. Je remercierai Monsieur Perdrisel,
directeur de I'école nationale des TP de IEtat, qui nous accueille ici, et toute
I’équipe de communication, avec - je ne citerai qu’'un nom - Monsieur Chaudier. Je
remercierai ensuite I'association Form’Equip, [I'assistante pour tout cela, et
Monsieur Thouard. Vous avez pu voir a quel point I'école a mis a notre disposition
son matériel. Nous sommes dans un batiment moderne : le chantier avait-il été un
chantier parfaitement bien congu et bien tenu? On peut en faire I'’hypotheése,
puisque le batiment vit bien et vieillit bien.

Ensuite, je remercie a I'avance les intervenants, pour leurs interventions, mais
surtout pour leur travail de préparation, travail fondamental sur le chantier et sur
le suivi des opérations, qui permet de préparer les ateliers thématiques du
programme. Enfin, je remercie a I'avance - mais vous les verrez - ceux qui président
les tables-rondes et y participent, Monsieur Alain Maugard, qui est déja la
aujourd’hui, Monsieur Bruno Barthe, qui sera la demain. La cléture devait étre
assurée par Pierre-André Périssol. Il serait venu si nous n’avions été dans cette
période politique particuliere. Monsieur Pierre-René Lemas, directeur de I'habitat

et de la construction, viendra conclure les deux journées de travail.

Des journées de travail

Ce colloque, c’est aussi et avant tout des journées de travail. Vous avez pu voir
’ensemble des publications, nous en sommes a six numéros du journal Chantier
2000, dix cahiers de REX, sept études, cinq recherches, et un certain nombre de
cahiers thématiques, dont le cahier « spécial colloque » qui figurait dans la valise -
j’allais dire pédagogique, mais c’est presque ¢a - qui vous a été remise. Journées de

travail, car il ne s’agit ni d’'un séminaire ni d’un colloque de cloture. Nous sommes a
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mi-parcours, pratiquement. Toutes les expérimentations ont été lancées, mais nous
disposons de résultats concrets pour seulement un certain nombre d’entre elles.
L’objectif est, d’abord, de regarder ce qui a été fait, puis de voir comment ces
actions sur les chantiers se croisent avec les autres actions lancées par le PCA, et
d’une maniére générale avec I'ensemble des actions de progrés lancées par les
professions intervenant dans le cadre de la filiere construction. Nous voulons voir
ce qu’il en est et les pistes de travail pour I'avenir. En fin de parcours - je ne sais
pas quand ce sera, en 1998 ou 1999, nous pourrons faire état sans doute de
quatre-vingt réalisations expérimentales, d’environ une trentaine de recherches,

pour a peu pres trois mille logements.

Les idées forces

Aprés cette présentation rapide, je voudrais rappeler a tout le monde 'ampleur de
Paction et les principales idées-forces.

La premiére idée-force, c’est que pour faire un saut dans les performances, il faut
aller travailler dans les chantiers : nous savons tous, et 'opération LQCM I'a bien
démontré, a quel point le travail en amont, de conception, de programmation et de
coordination est essentiel pour la réussite d’actions de construction. Mais a quoi
sert de prévoir, d’organiser, de calculer, si on rate la marche essentielle, la marche
décisive : le chantier. Le chantier est également - pardonnez-moi cette expression
inadéquate - la pierre de touche de la qualité de tout ce qui a été fait avant. Etant
donné la complexité d’'un chantier et le nombre d’intervenants, nous avons tous la
certitude, quel que soit le travail de préparation, d’'une marge dincertitude,
d’improvisation : ce qui veut dire aussi une marge de création et de créativité.
Clest sur le chantier méme que l'on voit et que l'on peut traiter un théme
essentiel : la qualité d’emploi, la qualité de travail pour les personnes, et qui
forment I'essentiel des personnes travaillant dans la filiere BTP. Qu’est une
croissance, une productivité, qui pour ces personnes-la n’aient pas d’effets positifs ?
C’était un souci prioritaire de ces dossiers, on commencera par la ce matin.
Deuxiéme idée-force : le saut organisationnel, pour faire travailler les métiers, les
professions, s’est trés largement développé dans le théme de [Iingénierie
concourante, et on le retrouve largement dans le theme LQCM. C’est un point-clef
pour I'ensemble du PCA, qui essayait autour de linnovation de rapprocher les
projets et les progrés dans le domaine des produits avec les progrés dans le
domaine des process. Faire qu’il n’y ait pas de discordance, les uns évoluant sans les
autres : il faut un bon produit découlant d’un bon process, il faut donc savoir

avancer du méme pas dans les deux dimensions.
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Voila pourquoi le theme de ce colloque est “innover dans toutes les directions
d’action”. Innover avec les professions, c’est innover a la fois dans les techniques, et
dans la confrontation de 'offre et de la demande - et leurs résultats.

Nous aurons quatre séances de travail autour des ateliers thématiques, puis une
table-ronde avec la maitrise d’ouvrage, qui porte largement la demande, qui est la
pierre de touche de la réalité des progres. Enfin, vous devinez bien que les
responsables administratifs ici présents, que ce soit Monsieur Alain Maugard,
Monsieur Lemas ou moi-méme, nous avons derriére la téte une idée claire, en vous
écoutant, en écoutant le résultat de vos efforts, vos questionnements, vos
incertitudes : quel message faire passer au nouveau gouvernement, quel message
faire passer aux nouveaux responsables ministériels sur ce que vous souhaitez, sur
ce que pense I'ensemble de la profession. Pour continuer cet effort constant de
recherche et d’innovation, le PCA - dont j’ai 'honneur d’étre a I'’heure actuelle le
secrétaire permanent - a une mission absolument clef.

Nous aurons certainement en public et en privé un certain nombre de discussions
sur ces themes, qu’il faudra reprendre de fagon globale dans le cadre du comité
directeur du PCA, pour assez rapidement a la fois a valoriser les activités de
Chantier 2000 et réfléchir aux prochains pas a franchir ensemble pour continuer a
innover, puisque cette innovation doit &tre, pour nous tous, un processus
absolument continué et complexe. Cette étape trés importante pour vous n’est
qu’une étape, jamais décisive, quelle que soit sa richesse, mais une étape qui doit
nous permettre de réfléchir a I'étape suivante.

Voila ce que je voulais vous dire en introduction, et maintenant place aux séances

de travail.
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Qualité de I'organisation, sécurité, conditions de
travail

XXX

Merci Monsieur Piron. Quel message faire passer aux pouvoir publics : Mesdames
et Messieurs, vous aurez I'occasion de prendre la parole autour de midi. Monsieur
Piron vient de souligner qu’il ne fallait pas rater la marche que constituait le
chantier. C’est du chantier dont nous allons parler maintenant, puisque la premiére
étape de notre colloque s'’intitule : “le chantier, rendez-vous de performances avec
les compagnons”. Il sera animé par Marie-France Gueyffier, consultante pour la

société Emsis. J’appelle les intervenants de la matinée a monter sur scéne !

Introduction

Marie-France Gueyffier

L’équipe composant notre atelier est heureuse d’assurer le démarrage de ce
colloque et de le faire autour du chantier sous un intitulé tres explicite : “un
rendez-vous des performances avec les compagnons”. Quand nous nous sommes
réunis en septembre 1996 pour mettre en place nos travaux, nous avons évoqué la
problématique d’une approche coordonnée de la qualité, de la coordination, de la
sécurité et des conditions de travail : tous les membres de l'atelier ont dit, et 'ont
dit trés fortement, que I'encadrement de chantier et les compagnons étaient des
acteurs de la performance, ce qui n’est pas assez reconnu aujourd’hui. lls ont dit
également que la performance du chantier, c’est bien entendu tenir des délais, tenir
des prix, livrer un ouvrage de qualité mais surtout, c’est aussi ne pas avoir
d’accident et avoir de meilleures conditions de travail. Le programme Chantier
2000 vise, comme Monsieur Piron I'a dit tout a I'heure, a promouvoir les
différentes formes d’innovation susceptibles de favoriser un saut organisationnel
dans la construction. Il se devait de regarder a travers un ensemble de REX et de
recherches, comment et a quelles conditions pouvait avoir lieu la rencontre entre
des savoirs et des savoir-faire des acteurs amont et des opérateurs de chantier.
Rencontre qui a pour enjeu la reconnaissance et |'optimisation des compétences. ||

s’agit de regarder mais aussi de promouvoir des politiques et une instrumentation
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de cette optimisation. L’atelier s’est attaché, au cours de quatre séances de travail -
deux autres sont programmeées - en se servant du support des REX, de voir le plus
finement possible en quoi I'organisation, la logistique et tout particuliérement la
nouvelle coordination SPS, ainsi que les nouvelles technologies, peuvent contribuer
a cette performance dans son sens le plus complet, c’est-a-dire en intégrant les
conditions de travail.

L'atelier s’est également attaché a voir comment et avec quels outils les
compétences des hommes, qui s’expriment souvent de maniere informelle, parfois
cachée, pouvaient étre davantage mobilisées a leur profit et au profit du chantier. A
ce stade, il s’agit de pistes, de premiéres pistes mais de pistes sérieuses, que les

intervenants ont testées.

Se préoccuper de la production des la conception

Notre matinée sera organisée en plusieurs séquences. La premiére est : comment
et pourquoi se préoccuper de la production, quand on congoit son programme et
quand on définit le projet, sachant que la coordination SPS offre de nouvelles
opportunités qu’il convient de regarder avec attention. Gaétan Courbe, directeur
du service construction de TOPAC du Finistére, présentera la maniére de travailler
d’un maitre d’ouvrage organisé, préoccupé du chantier. Bruno Céolin, consultant,
montrera en quoi la coordination SPS en phase amont offre de nouveaux apports.
Patrick Pincemaille donnera le point de vue d’un architecte, praticien du chantier,
sur « comment anticiper le chantier quand on congoit ». Il nous dira également
comment il congoit cette nouvelle coordination SPS. Dans une seconde séquence

on regardera la phase préparatoire du chantier.
Jean-Nicolas Moreau

Excusez-moi une petite seconde, je vous interromps pour faire valoir mon role

d’innocent, de Candide, dans cette journée. “SPS”, qu’est-ce que ¢a veut dire ?
Marie-France Gueyffier

Santé Sécurité. Il y a un déroulé un peu plus long, mais on dira santé sécurité pour

gagner du temps.
La coactivité et I'organisation logistique

Dans une seconde séquence on regardera la phase de préparation de chantier, en
particulier I'analyse de la coactivité et de I'organisation logistique. Ghislaine Doniol-
Shaw plantera le décor en présentant des situations de travail sur des chantiers,

des situations de travail banales, observées sur plusieurs chantiers mais porteuses
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de risques. Yves Allenou, directeur de travaux chez Fily, en écho montrera
comment sur une REX, la coordination santé sécurité a permis de travailler
finement en préparation sur la coactivité et la logistique, et quels en sont les
premiers résultats sur la tenue générale du chantier, sur la performance des

entreprises et sur les conditions de travail.
La préparation

Dans une troisiéme séquence, nous interrogerons Yves Allenou et Bruno Céolin
pour savoir quelles méthodes et quels outils permettent, aprés ce travail de
préparation amont, de piloter le chantier: comment motiver, comment faire
circuler Pinformation, comment rattraper des problémes? Enfin, une question
centrale méme si on la traite en dernier: comment rendre davantage les
compagnons acteurs de la performance du chantier. Francis Six, du Gern,
présentera une piste de progres : la participation des compagnons a la préparation
du travail, piste testée sur une REX, aprés des observations minutieuses de prises
de risque.

Il s’agit donc pendant ces deux heures de voir trés concrétement comment il est
possible de progresser dans la rencontre nécessaire entre un travail en amont, au
niveau du programme, du projet, de I'appel d’offres et de la préparation, qui doit
étre de plus en plus précis et s’appuyer sur le chantier, et les compétences des
hommes qui doivent, de maniére visible et organisée, participer a la gestion de la
variabilité du chantier, réalité dont on ne peut s’abstraire, et qui doit donner lieu a
la création d’outils collectifs de gestion permettant I'anticipation, mais laissant
également des marges d’action.

Monsieur Courbe va pouvoir embrayer en donnant le point de vue de ce que jai

qualifié de « maitre d’ouvrage organisé qui se préoccupe du chantier ».

Maitrise d’ouvrage organisée

Gaétan Courbe

Maitre d’ouvrage organisé... Je ne sais pas. Simplement, ce que je veux vous
expliquer rapidement, c’est comment nous sommes arrivés a nous préoccuper du
chantier et quelle organisation nous mettons en place : nous n’avons pas encore

terminé notre démarche.
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Le contexte

Deux mots pour vous présenter le contexte : nous sommes un OPAC HLM, nous
faisons du locatif social sur le département du Finistére, des opérations trés
éclatées. Nous réalisons environ 200 a 250 logements par an, alors qu’en 1990
nous en réalisions 100 a 150. Ce sont des opérations de trés petite taille, la
moyenne est de six logements. C'est principalement de [lindividuel, et six
logements, c’est, environ, 2 millions, 2,2 millions de F de travaux ttc. C'est ce
morcellement de nos opérations qui nous a incités, voire obligés, a réfléchir a

notre propre organisation.

Organisation interne

Dans un premier temps, et c’est logique pour un maitre d’ouvrage, on a réfléchi a
notre organisation en phase de montage et d’études de nos opérations. C’est un
aspect qui nous concerne en interne, avec des organisations qui ne concernent pas
le colloque d’aujourd’hui. Nous avons mis en place un cahier des prescriptions
techniques et fonctionnelles a I'intention de nos maitres d'ceuvre. C’est important,
puisqu’on est tous d’accord pour dire qu’une opération ne peut bien se réaliser
que si déja que le maitre d’ouvrage a bien formulé son programme. Nous avons
considéré ne pas tout devoir réinventer a chaque opération, ce qui nous a amenés

a mettre des documents en place.

Phase chantier

Dans un deuxiéme temps, on a réfléchi a la phase chantier. Pour nous, c’est plus
important, mais aussi plus difficile : nous considérons étre co-acteurs dans la phase
études des opérations. Par contre j’ai envie de dire que nous sous-traitons presque
la totalité de la phase chantier. Un maitre d’ouvrage, sur le chantier, fait intervenir
des tiers, il n’intervient pas forcément beaucoup directement, c’est pourquoi c’est
beaucoup plus difficile. Cette démarche nous intéresse parce qu’elle est en
continuité avec I'optimisation des études, et que nous sommes engagés dans une
réflexion sur I'assurance-qualité de notre maitrise d’ouvrage. Une autre raison pour
engager cette démarche, est - du fait de nos petites opérations et du tissu
économique du département - que nous travaillons avec des entreprises de petite
taille, voire des entreprises artisanales. |l est apparu nécessaire au le maitre
d’ouvrage d’organiser la phase chantier dés lors que I'on considérait ne pas pouvoir
attendre, a tort ou a raison, une organisation de la part de la maitrise d'ceuvre ou
des entreprises. Nous avons fait ce constat, dont on peut discuter les raisons : il

faut mettre en place un systéme qui permette a nos intervenants d’avoir un
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chantier organisé. Pour le moment, nous travaillons sur des éléments trés simples.
A titre d’exemple: de maniére systématique, nous avons une période de
préparation de chantier avec un OS, sachant que cette période conditionne
I'exécution. Des documents permettent de lister qui doit faire quoi, et dans quel
but. On réfléchit et on travaille sur des points de contréle et des points critiques
qui indiqueront a quels moments le maitre d’ouvrage exigera que soient formalisés
les moments de controle, soit par I'entreprise, soit par la maitrise d'ceuvre. Voila

ol nous en sommes.

Une maitrise d’ouvrage forte

Du fait de la taille de nos opérations et du tissu économique des entreprises avec
lesquelles nous travaillons, le besoin est impératif d’avoir ce qu’on appelle une
maitrise d’ouvrage forte. Elle n’est pas forte dans le sens ou elle cherche a
prescrire des solutions, cela il n’en est pas question. En revanche elle est forte dans
la mesure ou elle va chercher a donner a chacun les outils pour non seulement
faire correctement le travail, mais aussi rendre compte au maitre d’ouvrage. L’outil
doit servir a tout le monde pour étre intéressant : aux intervenants pour les aider a
mieux mener leurs chantiers, a nous maitre d’ouvrage comme document de
controle. Cette « mentalité », nous I'avons expérimentée dans le cadre d’une
opération sur la logistique de la PME : nous avions défini avec la maitrise d'ceuvre
une organisation séquentielle de chantier. Nous I'avions imposée, et a notre sens,
elle a bien marché, nous avons été satisfaits sur un certain nombre d’éléments :
nous la renouvellerons sur d’autres opérations. Mais c’est toujours un peu
désespéré : dans le cadre de nouvelles opérations, il faut de nouveau expliquer aux
entreprises toute la démarche, passer du temps avec elles, ce qui n’est pas toujours
trés facile. Jinsiste sur le fait que d’étre une maitrise d’ouvrage forte est une
condition nécessaire comme facteur de progres, mais pas suffisante : on a besoin

que les partenaires nous aident dans la démarche.

Coordination SPS

Pour ce qui est de la coordination SPS, pour l'instant la seule remarque que nous
puissions faire, c’est que c’est une bonne chose. Méme si I'on peut débattre du fait
qu’elle ait été une obligation. On constate qu’aujourd’hui on a des chantiers plus
propres, mieux tenus, que les entreprises sont obligées de réflechir a leur
organisation de chantier, que la maitrise d'ceuvre doit réfléchir des la conception a
la fagon dont le chantier va se dérouler. Nous avons engagé avec les

coordonnateurs des réflexions et la production de documents de travail qui listent
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les points a risque de nos opérations, points que nous avons réintégrés dans nos
programmes et communiquons aux architectes. Pour nous, cela fait bien le lien
entre la phase études et la phase travaux.

En guise de conclusion, je voudrais dire, comme maitre d’ouvrage locatif social - je
parle bien entendu pour Habitat 29 et non pour I'ensemble des HLM - que nous
considérons ce besoin de maitrise d’ouvrage forte comme une obligation, en raison
de la modification de I’environnement économique. On a d'une part une
paupérisation importante de notre demande locative, d’autre part un couple prix -
produit qui évolue. Ces évolutions nous obligent a avoir une maitrise beaucoup
plus forte de la production de logements, de I'ensemble du processus de

production. Je vous remercie.
Marie-France Gueyffier

On a retenu la quelques messages forts, et on peut étre sensible, de maniere
symbolique, a ce qu’un maitre d’ouvrage démarre cet atelier qui parle du chantier
et de thémes qui vont revenir pendant ces deux jours, notamment demain apres-
midi : avoir des procédures de travail, anticiper le chantier, clarifier les roles du
maitre d’ouvrage et de la maitrise d'ceuvre, du coordonnateur SPS, de I'entreprise ;
avoir des odutils et rendre compte au maitre d’ouvrage. Dans la foulée, en restant
dans cette phase amont ou un certain nombre de choses se jouent, on va entendre
Bruno Céolin : il va nous montrer en quoi la nouvelle mission SPS prend sa place

en phase amont, sur quoi elle débouche.

Les objectifs de la coordination santé - protection - sécurité

Bruno Céolin

Je voudrais d’abord rappeler que la coordination sécurité - protection - sécurité,
puisque c’est son appellation, a un objectif ambitieux, mais limité. Son objectif est
effectivement de réduire les accidents du travail et d’'améliorer les conditions de
travail. C’est trés ambitieux si 'on tient compte de ce que I'on sait, des statistiques,
du nombre d’accidents et de leur gravité, mais c’est limité dans son expression et a
la fois trés large, puisque sont touchés plusieurs domaines : il est impossible de
s’occuper de sécurité si on ne s’occupe pas d’organisation, 'organisation générale
du chantier, I'organisation du travail sur le chantier, la coordination, I'intervention
des multiples entreprises, et méme - directement ou indirectement - I'organisation

interne de chaque entreprise.
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Les points d’appui en amont : trois conditions

Sur quoi la coordination SPS prend-elle appui en phase amont ? Il existe un certain
nombre de conditions, que je vais résumer.

Tout d’abord, plusieurs contrats : le maitre d’ouvrage a un contrat avec le maitre
d'ceuvre, un contrat avec le coordonnateur OPC, un contrat avec le
coordonnateur SPS, un contrat avec le contréleur technique. Mais cette multitude
de contrats doit déboucher sur une seule équipe. C’est trés important, dans cette
phase encore débutante de la mise en ceuvre de la coordination. Pour de
nombreux chantiers, le coordonnateur n’a jamais rencontré l'architecte en phase
conception : on se demande comment il peut s’intégrer dans le processus futur de
la production. Plusieurs contrats, une seule équipe : le maitre d’ouvrage va avoir un
role important pour dégager les ressources de toute nature nécessaires a la fusion
des différents intervenants.

La deuxieme condition, c’est la nécessité pour le coordonnateur SPS d’avoir une
expérience de production. Ce que je dis est un peu contraire a la loi, mais il faut
lintégrer dans la réflexion et la recherche. On ne voit pas comment un
coordonnateur SPS pourrait anticiper, modéliser, la production future, analyser les
activités simultanées et successives, sans avoir une maitrise sinon parfaite, du moins
élevée, de I'organisation générale d’un chantier, des méthodes, de la planification
tous corps d’état. Il est donc important que le coordonnateur SPS soit un homme
de la production.

Troisieme condition : a chacun son métier. |l y a divers intervenants, il faut que
chacun puisse mettre son expertise, ses connaissances, son savoir-faire, a la
disposition de I'’équipe de conception dans la phase conception, et ensuite de
I’ensemble de I'équipe quand les entreprises interviennent. Mais il faut que chacun
reste dans son domaine. Le maitre d'ceuvre est garant du produit, donc de sa
conception, mais aussi de la direction de I'exécution des contrats de travaux. C’est
lui qui doit rester, méme si le mot ne convient pas, le maitre du chantier et faire
appliquer le contrat, le marché, dans sa globalité, le marché intégrant a la fois les
éléments de définition du produit, mais aussi des éléments de définition de la
production. Le coordonnateur SPS, lui, est orienté vers la production : il doit
définir des mesures communautaires et coordonnées. Communautaires : toutes les
mesures concernant I'ensemble des intervenants; coordonnées: celles qui
intéressent quelques intervenants, qui sont plus difficiles a qualifier en phase amont
et nécessitent I'assistance des entreprises pressenties. Ce coordonnateur définit
des mesures par contractualisation et il participe a I'organisation du travail sur le

chantier pendant les différentes phases.
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Des prescriptions

Voila pour les conditions. Sur quoi débouchent-elles? D’abord, sur des
prescriptions. Le mot heurtera un certain nombre d’entre vous, il a fait 'objet de
discussions nombreuses en 1995 et 1996. Mais on a pu, sur différentes REX et
différents chantiers, déceler les difficultés a faire appliquer des mesures lorsqu’elles
n‘ont pas été qualifiées, quantifiées, avec des objectifs qui sont soit des obligations
de moyens, soit des obligations de résultats. Ce qui renvoie aussi a la qualification
et a la compétence, et a I'expérience professionnelle du coordonnateur et de
’ensemble de I'équipe de production. Prenons un exemple. Voici une REX. La
photo vous montre une terrasse de batiment protégée, dans un collectif de
cinquante logements ; 90 % de la terrasse est a l'intérieur du garde-corps définitif,
et seulement 10 % de la terrasse a I'extérieur. La totalité des installations ou
dispositifs qui nécessiteront un jour ou l'autre une intervention, se trouve a
lintérieur des garde-corps. Pour les interventions courantes, qu’il s’agisse de
ventilation mécanique contrélée, d’évacuation d’eaux, d’antennes, tout est a
lintérieur de la zone protégée. Pour réparer, entretenir, refaire I'étanchéité, a
Pextérieur de la zone, les garde-corps servent de ligne de vie. lls ont été calculés,
déterminés, montés, assemblés, pour pouvoir étre utilisés comme ligne de vie.
Cette recherche avait été menée par un architecte qui s’était fixé ce challenge : il a
montré que c’est possible. Deuxiéeme exemple, il s’agit d’'une REX en cours.
L’architecte a résisté et n’a pas souhaité s’orienter vers des garde-corps définitifs. Il
y a donc une ligne de vie en prescription définitive, mise en place dans tout le
batiment, et qui permet une protection individuelle dés que l'on arrive sur la
terrasse. Par contre, on a pu obtenir, par une négociation avant la signature du
marché, que I'entreprise de gros ceuvre laisse en place ses protections provisoires
pendant toute la durée du chantier : tous ceux qui sont intervenus pendant le
chantier ont été protégeés.

Voila deux types de prescriptions qui montrent que, dés lors que I'on veut bien se
pencher sur la question, on peut trouver des solutions. Je ne dis pas que tout
réussit aussi bien dans les autres domaines de la REX. Ce qui ne signifie pas qu’il ne
faille pas, un jour ou l'autre, se poser la question de la nécessité de garde-corps
d’un meétre sur toutes les terrasses, en laissant au maitre d’ouvrage et au maitre
d'ceuvre la responsabilité de démontrer qu’on ne peut pas le faire. Il faudra peut-
étre toucher a des lois sur les hauteurs constructibles. Mais a titre de comparaison,
je rappellerai que, quand la 4CV est sortie des cartons apres la guerre, on s’est
rendu compte que ses phares n’étaient pas a la bonne hauteur : on n’a pas changé
le dessin de la 4CV, on a changé la réglementation. Toute réglementation est

susceptible d’évoluer pour s’adapter au terrain.
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Le statut des mesures de sécurité

Quel est le statut de ces mesures de sécurité ! L’expérience montre qu’elles ont
exactement le méme statut que les autres définitions du contrat, et que I'on prend
avec elles les libertés qui sont souvent prises avec les termes du marché
concernant les produits.

Voici un exemple dont je fais une affaire personnelle sur cette REX. Quand nous
avons étudié la circulation et I'accés aux terrasses, on s’est rendu compte qu’une
terrasse décrochée se situait au méme niveau qu’un palier principal d’escalier. La
solution était évidente : il suffisait de créer une ouverture avec une porte, sur le
dernier palier d’escalier, pour accéder directement a la terrasse - sachant que sur
cette terrasse, il y a un bloc de VMC. On a donc demandé a I'équipe de maitrise
d'ceuvre d’introduire cet élément supplémentaire, et en effet tous les plans
d’architecte et les CCTP mentionnent cette porte, qui est devenue entre-temps,
aprés négociation, un trappon de | m sur | m. Voila la réalisation: vous
remarquerez que le trappon a été, au sens physique du terme, occulté, et tout le
monde sur le chantier, entreprises comme maitre d'ceuvre, s’'ingénie a masquer le
probléme. C’est un combat d’arriére-garde, et je n’ai plus trop d’espoir quant a la
réalisation...

Cela signifie qu’il faut, par le contrat, déboucher sur des prescriptions, des
prescriptions contractualisées, quantifiées, qualifiées, de telle sorte qu’on les
obtienne vraiment sans discussion possible. Les dérapages, les dysfonctionnements,
les aléas du chantier conduisent malheureusement trop souvent a faire I'impasse

sur ce qui avait été prévu au départ. Merci de votre attention.
Marie-France Gueyffier

A travers les propos de Bruno Céolin, on voit bien qu’en ce qui concerne la loi de
1993 et la mise en place de la coordination santé - protection - sécurité, des
progrés sont possibles, notamment par cette prise en compte, en phase
conception, de cette dimension. Mais on voit aussi que cela n’est pas encore

totalement intégré. Jean-Nicolas Moreau, vous voulez intervenir-...
Jean-Nicolas Moreau

Vous présentez des cas ou ¢a marche bien, et vous faites allusion a des résistances.
Vous avez montré qu’il s’agissait d’avoir une seule équipe, tout en préservant le

métier de chacun : comment cela se passe, concrétement ?
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Une équipe, mais “a chacun son métier”

Bruno Céolin

Bien, ou mal, ou pas du tout. La maitrise d'ceuvre est faite de plusieurs
intervenants, plusieurs co-traitants du contrat. Deux, trois ou quatre co-traitants
travaillent ensemble chacun dans son expertise pour faire évoluer le produit : pour
le bureau d’études structures, dans le sens de la résistance et de I'application des
normes et regles de construction ; pour le bureau d’études chauffage, il en est de
méme ; 'économiste devra maintenir le cap pour rester dans la limite de prix fixée
par le maitre d’ouvrage... Il faut que cette équipe admette que le coordonnateur
SPS apporte un plus concernant la production. Ce qui auparavant était laissé plus
ou moins a linitiative des entreprises. Malheureusement les entreprises sont
présentes seulement apres la signature du marché ou parfois dans la phase de
négociation, mais c’est déja un petit peu tard puisque le projet est fini. Il faut que le
coordonnateur SPS devienne membre a part entiere de I'équipe, puisqu’il va
apporter I’éclairage de la production, aider, et non pas contrer, I'équipe de maitrise

d'ceuvre pour aboutir a un produit de grande qualité.
Marie-France Gueyffier
Monsieur Courbe, vous voulez ajouter quelque chose.
Gaétan Courbe
Voila un bon exemple ou le maitre d’ouvrage peut, sans aucun probleme, imposer

que I'ensemble des intervenants forme une équipe. C’est vraiment sa prérogative.

Phase de préparation

Marie-France Gueyffier

On aborde la deuxiéme étape, la phase de préparation. Des choses importantes
peuvent encore se jouer a ce stade. On va regarder comment sont affinées,
traduites en modes opératoires, I'analyse des risques, notamment ceux liés a la co-
activité, I'étude des points singuliers, I'organisation de la logistique. Avant d’aborder
cette phase, on va regarder quelques images commentées par Ghislaine Doniol-
Show.




Innover ensemble

Accidents du travail dans le batiment

Ghislaine Doniol Show

Les images que je vais vous présenter concernent un travail mené sur un chantier,
consistant a regarder les plus physiques pour les tiches du second ceuvre, dont on
verra qu’elles constituent un enjeu majeur pour les conditions de travail, la sécurité
et la qualité. Tout d’abord, un rappel sur les accidents dans le batiment : on voit
que six causes sont a I'origine de 87 % des accidents ; quatre d’entre elles sont en
rapport avec les flux physiques, et occasionnent a elles seules plus de 60 % des
accidents : les manipulations d’objets, les chutes de plein pied, les objets en
mouvement, les transports d’objets. On voit a quel point les activités du second
ceuvre sont concernées par ces causes principales, et en quoi I'amélioration des
conditions de travail, et par la de la qualité des interventions, est possible a travers
une amélioration des flux physiques.

Je vais présenter quelques constats faits sur ce que j'appelle un « bon chantier », un
chantier ou ont été respectés les colits et les délais, ou il n’y a eu aucun accident
déclaré. Les compagnons eux-mémes, aussi bien du gros ceuvre que du second
ceuvre émettaient une opinion positive sur les conditions d’organisation du

chantier par rapport a d’autres chantiers, d’autres expériences.

Les circulations

Le premier constat concerne d’abord les circulations. Elles nous sont apparues
particulierement mal traitées. On observe beaucoup d’encombrements extérieurs,
avec des risques de chute, risques accrus quand les compagnons portent des
charges. L’encombrement des circulations gagne peu a peu lintérieur, ce qui
s’accentue encore avec les cloisonnements, de telle sorte que les moyens méme les
plus simples vont perdre peu a peu de leur efficacité. L’escabeau a bien du mal a
prendre sa place ; la brouette ne passe plus les portes, ou elle serre de si pres les
huisseries que les risques de détérioration sont particulierement élevés ; les sols,
mal nettoyés, empéchent [lutilisation des transpalettes. On voit que les
compagnons transportent les parpaings, dont certains font plus de 35 kg, sur des
distances de plus en plus longues. On constate aussi I'absence d’aires aménagées
pour les demi-tours des camions, ce qui peut étre lourd de conséquences. Il a fallu
ici trois heures d’efforts a quatre ouvriers pour sortir le camion embourbé.

Le mauvais traitement des circulations peut aller jusqu’a I'oubli pur et simple des
besoins de circulation. Ici, le rez-de-chaussée est surélevé, mais la construction de

I'escalier d’accés n’a été programmeée qu’en fin de chantier. Le seul accés aménagé
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pour les compagnons et les charges a transporter, a été cette maigre échelle
attachée au garde-corps de sécurité qui entoure |'accés, garde-corps en bois. On
voit les conditions dans lesquelles les ouvriers ont dii manutentionner les charges :
cela illustre la grande invisibilité du travail et des besoins de manutention des corps

d’état secondaires.

Le stockage

Le deuxiéme constat touche au stockage.

Les stockages également sont trop souvent réalisés sans égard pour les stockages
existants, obligeant a des manutentions multiples. Le compagnon est contraint ici
de déplacer le stockage des autres, pour accéder a ses propres stockages.

On voit aussi un stockage dans un conteneur, pour des objets ou les risques de vol
sont importants : il s’agit de robinetterie pour le chauffage et les sanitaires, et ces
objets ont été entreposés dans un conteneur « gardé » par le bloc de béton que
vous voyez a coté, qui nécessitait I'intervention de la grue matin et soir. Premiére
intervention de la grue, derniére intervention de la grue. Pourquoi ce stockage
dans ce conteneur ? Parce que la porte blindée du lieu de stockage initialement

prévue n’était pas posée au moment ou ces matériels ont été livrés.

La grue

Dernier exemple de stockage, troisieme constat, il concerne la grue, absolument
indispensable pour les transports. Mais aprés des attentes souvent longues, on peut
noter que les accrochages sont parfois hitifs et précaires ; ici les compagnons n’ont
pas l'air forcément rassurés.

Les palettisations quant a elles, si elles sont efficaces pour le transport, peuvent
étre tout a fait risquées au moment du déchargement : a 'ouverture les pieces vont
se désolidariser, induisant des risques a la fois pour les ouvriers et pour les
produits eux-mémes.

Et enfin, lorsque la grue est enlevée, a la fin du gros ceuvre, les besoins de
manutention a l'aide de la grue n’ont pas forcément disparu. On voit des toits-
terrasses qui apparaissent encore trés encombrés, par des piéces de grandes
dimensions qu’il faudra bien évacuer : comment ?

Et on a pu observer que les probléemes de pose et de dépose de bennes avec la
grue par les facades pouvaient créer des problémes aigus de sécurité: vous voyez
ici la premiére phase, le compagnon enléve le garde-corps, il attend l'arrivée de la
benne, il la réceptionne, et, derniére phase, la tentative risquée de récupération de

la chaine pour permettre I'évacuation de la benne aprés son remplissage. On voit
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ici en quoi les conditions d’approvisionnement ou d’évacuation en fagade peuvent

étre problématiques et surtout risquées pour les compagnons.

Transformation du planning

Dernier constat, il est lié a une transformation du planning suite a une rupture
d’approvisionnement. Cette opération nous est apparue a trés haut risque.
L’exemple que je vous montre est celui de conséquences sur la sécurité et sur la
qualité d’un réordonnancement de tiches en fin de chantier, en lien avec une
défaillance dans les approvisionnements. Que s’est-il passé? La rupture
d’approvisionnement en pierres de fagade a fait passer le travail du ravaleur avant
celui des pierreux. Pour faire face a cette demande, non planifiée, le ravaleur a
monté un échafaudage de fortune, avec des risques majeurs pour les salariés, qui
fonctionnent assez comme des acrobates. De plus, par défaut d’information, les
ravaleurs ont débordé sur certaines surfaces destinées a recevoir la pierre, ce qui
entraine évidemment surcolit et fatigue, a la fois pour réaliser I'enlevement du
revétement, qui empiétait sur les parties devant étre recouvertes pas la pierre, et
une nouvelle intervention des ravaleurs pour réaliser la finition aprés la pose de la

pierre.
Jean-Nicolas Moreau

En regardant ce diaporama, on a une réaction immédiate : est-ce qu’il s’agit d’'un

bétisier, ou est-ce qu'il s’agit de la réalité ?
Ghislaine Doniol Show

Je veux faire remarquer que ce chantier a été observé avant la mise en place de la
coordination sécurité. Peut-étre qu’un certain nombre de situations auraient été

avantagées par cette coordination.

Voir les risques pour y remédier

Marie-France Gueyffier

Notre atelier est composé de professionnels du batiment, d’ergonomes, de gens
qui ont travaillé sur les questions de sécurité : tous ont vu, partout, des situations
de ce genre. Le message qu’on veut faire passer aujourd’hui, en tout cas notre
atelier, est que ce n’est pas acceptable. |l faut essayer de trouver effectivement un
certain nombre de moyens pour y remédier. C’est vrai que la mise en place de la
coordination SPS - mais peut-étre que ¢a ne suffira pas - nous parait étre une des

voies de progreés.
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Ghislaine Doniol Show

Ce que je peux ajouter, c’est que quand on regarde, on voit les choses. D’une
certaine fagon, ce qui crée des freins c’est simplement la coexistence d’un certain
nombre de métiers sur le chantier: on ne regarde pas les conditions dans
lesquelles ils doivent s’exercer. C’est le travail des ergonomes de mettre en
évidence ces situations-la, qui sont courantes. Les mesures a prendre pour les
rendre meilleures a la fois sur le plan de la sécurité, des conditions de travail et de
la qualité, ne sont pas forcément des mesures impossibles. Quand on regarde par
exemple I'échelle, on peut imaginer qu’il n’aurait pas été particulierement difficile a
I’entreprise de concevoir un escalier en bois, provisoire, mais correct pour accéder

au niveau du rez-de-chaussée.
Marie-France Gueyffier

Il N’y a pas eu d’accident sur ce chantier, ce qui est important. Cela veut dire que
les compagnons qui travaillent sur le chantier ont lintelligence de rattraper un
certain nombre de situations pour limiter la prise de risque. Il y a prise de risque,
mais elle ne suffit pas a se transformer en accident. Les compagnons ont trouvé les
moyens de s’adapter a ces situations, on y reviendra dans la fin de la matinée.

La coordination SPS offre un certain nombre d’opportunités ; de la méme maniére
que I'on voit bien que le théme de la logistique, - qui est un théme majeur de ce
colloque et va étre traité longuement - il y a une réflexion a mener, un travail a

faire, qui est source de progres fantastiques.

Préparation de chantier : progresser en qualité et en productivité

Nous enchainons sur l'intervention de Yves Allenou, directeur des travaux de
I’entreprise Fily, qui a mené une REX pour tester les apports de la coordination
SPS en la positionnant sous un angle fort : montrer que la mise en place de cette
réglementation est aussi le moyen pour les entreprises de progresser en qualité et
en productivité, ce dont tout le monde n’est pas convaincu aujourd’hui. Vous allez
nous dire quelques mots sur cette REX, en mettant I'accent sur les aspects de

préparation, qui sont un point important.

Le cadre de l'expérimentation

Yves Allenou

Je vais commencer par présenter les partenaires de I'expérimentation. Le maitre

d’ouvrage est I'Office public communal d’HLM de Vannes, la maitrise d'ceuvre est
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assurée par le cabinet Ruelland-Héraut de Nantes, I'entreprise mandataire, les
établissements Fily, également responsables du pilotage TCE ; la coordination SPS
est réalisée par Préface BTP, identifiée par moi-méme. Les autres intervenants sont
le groupe de suivi, la DRE Bretagne, la DDE Morbihan, la Direction du travail du
Morbihan, 'OPPBTP et la CRAM de Bretagne, la médecine du travail, et en
évaluation externe, pour le cabinet Mac, Monsieur Amphoux, qui a participé a cette
REX.

On va voir I'opération terminée, et ce qu’est le chantier. Vous avez a votre droite
larriere du batiment E, avec une cage d’escalier, et sur votre gauche deux
batiments chacun constitué de deux cages d’escalier. Ce sont des batiments R + 2,
R + 2 + combles, reliés par un sous-sol général, avec un seul accés au sous-sol.

Je rappellerai nos obligations dans le cadre de cette REX: comment sont
appliquées les dispositions de la loi du 3| décembre 1993 et ses décrets, quels
moyens pratiques et concrets sont nécessaires, comment rationaliser la logistique

du chantier TCE par une amélioration des conditions de productivité ?

L’expérience en matiere de sécurité

L’expérimentation s’est appuyée d’une part sur [I'expérience acquise par
I’entreprise, engagée dans une démarche qualité depuis 1988, démarche ou la
sécurité fait partie intégrante des moyens a mettre en ceuvre pour réaliser un
ouvrage conforme aux marchés de travaux. Ceci passe obligatoirement par une
forte implication de la direction, qui a engagé une politique trés volontariste de
formation, de sensibilisation, de I'ensemble de I'encadrement, ce qui est une
demande expresse de la loi de décembre 1993. On avait commencé avant...
L’encadrement a pour mission, a chaque démarrage de chantier, de présenter le
chantier et ses enjeux au personnel ouvrier. Depuis 1988, nos taux de fréquence et
de gravité n’ont cessé de décroitre, pour se stabiliser a moins de 40 pour la
fréquence et 1,08 pour le taux de gravité. Nous avons obtenu le “zéro accident” en
1993, en 1995 et en 1996, et nous venons hélas d’achever |2 trimestres sans
accident du travail pour I'entreprise. Bien entendu, ce n’est pas le fait du hasard,
méme si nous ne pouvons pas dire que nous avons trouvé toutes les solutions au
probléme posé. Si les statistiques sont bonnes, on est en permanence, hélas, sur
nos chantiers, en situation de risque. Un exemple tout a fait anecdotique : nos
compagnons ont en dotation, quel que soit le poste qu’ils occupent, une paire de
lunettes de sécurité. Il n’y a pas de semaines ol on ne surprend pas un de nos
compagnons en situation de piochage sans port de lunettes. |l faut
systématiquement arréter le compagnon, redire que la sécurité est sa premiere

priorité.
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L’expérience en matiére de production

L’expérimentation s’appuie aussi sur I'expérience de I’homme de production que je
suis, responsable technique et financier de la production, et du personnel de
production. Je suis également habitué a la négociation, c’est une des missions
importantes du coordonnateur, tant avec le maitre d’ouvrage, la maitrise d'ceuvre,
et toutes les entreprises partenaires de chantiers TCE. Je suis également habitué a
Panimation des réunions de coordination technique TCE, des réunions qualité
TCE, et a 'animation des cercles de qualité avec nos compagnons. Partant de cette
expérience et des résultats statistiques qui sont plutot bons, nous sommes partis
du principe que ce qui était globalement positif pour notre société devait I'étre
également pour toutes les autres entreprises. Je vais parler du PGC, plan général
de coordination sécurité protection de la santé, I'outil, le document de travail du
coordonnateur SPS : il doit avant tout coller a la réalité du chantier a exécuter, et a
la vie du chantier dans I'espace-temps. Cela nécessite que le coordonnateur SPS
fasse un travail de lecture approfondie des plans qui lui sont fournis, et des pieces
écrites afin de détecter le maximum des points de sécurité sensibles, liés soit a des
problémes de coactivité, mais également a des problemes d’interfaces, si on veut
effectivement mettre en commun un certain nombre de moyens.

Pour ce chantier, I'exécution d’un plan de terrassement s’imposait pour évaluer
'importance de I'impact des terrassements généraux sur I'organisation générale du
chantier. Elle m’a permis également, pour revenir a la conception, de constater que
'emplacement des batiments, tels qu’ils étaient sur une rue, auraient posé des
problémes d’exécution, en phase terrassement et d’exécution des sous-sols, ce qui
engendrait non seulement des risques pour les exécutants, mais également une
plus-value en termes de co(t pour le maitre d’ouvrage. Le terrain le permettant, la
maitrise d’ouvrage, en accord avec sa maitrise d'ceuvre, a pu déplacer les
batiments. On s’est affranchi d’'un risque potentiel d’exécution et d’accidents
éventuels. Cela démontre, au moins une fois, que le coordonnateur peut également

initier, pour son maitre d’'ouvrage, des économies.

PGC : des principes a leur application

Pour établir mon PGC, jai des principes que je mets en pratique. Je ne réinvente
pas ce qui existe déja. Pour les installations communes, j'applique la norme P03001
dans sa quasi totalité, puisqu’elle traite de ce que doit chacune des entreprises en
ce qui concerne les installations communes, et le pro rata y est parfaitement cadré.
Deuxieme point auquel je suis trés attaché, I'hygiéne et la sécurité d’'un chantier

sont l'affaire de toutes les entreprises, par opposition a ce que I'on peut voir trop
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souvent : I'entreprise principale, le gros ceuvre souvent, qui doit tout. Autre
principe : les protections nécessaires doivent étre mises en place par 'entreprise
qui génére le risque. C’est établi pour ce qui concerne le gros ceuvre, puisque
systématiquement le gros ceuvre doit les protections collectives au vide a tous les
étages ; mais le terrassier qui fait un trou doit assurer la protection collective en
amont, avant I'intervention du gros ceuvre. Quatriéme principe : chaque entreprise
doit respecter les installations mises a la disposition de la communauté. Le gros
ceuvre n’est pas la pour systématiquement remettre en ordre un chantier, toutes
les entreprises doivent respecter les installations et payer, le cas échéant, leurs
errements. Cinquiéme point : il faut respecter la liberté de choix et de décision du
chef d’entreprise. Dans le cas de Vannes, chaque entreprise pouvait utiliser les
installations du gros ceuvre, vestiaire et réfectoire, moyennant une rétribution
financiére fixée dans le PGC, a 6 F pour le vestiaire et 8 F pour le réfectoire, afin
que chacun sache qu’une installation d’hygiéne, ¢a colite et qu’il y a lieu d’en tenir
compte dans I'établissement des prix. La aussi, le gros ceuvre avait pour obligation
d’accueillir les entreprises si elles le souhaitaient, et prendre dans son colit
I’éventuel écart de prix di aux installations communes. Sixiéme point, il faut que les
réunions de coordination soient organisées autant de fois que nécessaire pour
traiter 'ensemble des problémes liés a la coactivité, mais liés aussi aux questions
d’interfaces. Dernier point dont le coordonnateur ne peut pas se débarrasser, c’est
d’avoir le souci de I'économie générale du projet, pour le maitre d’ouvrage ; donc
ne pas demander tout et n'importe quoi, tant a la maitrise d'ceuvre qu’aux

entreprises. Tout ce qui est exigé génére un colt.

Réunion préalable

L’organisation d’une réunion de sensibilisation préalable me paraissait indispensable.
Clest le fruit de notre expérience, et nous avons organisé des le début du chantier
une réunion d’une journée avec un consultant extérieur, I'objectif étant de
sensibiliser non seulement les chefs d’entreprises mais aussi les responsables qui
allaient suivre le chantier expérimental pendant la phase de production. C'était
replacer la sécurité dans le contexte économique de I'entreprise. Insister sur les
motivations du chef d’entreprise, ses motivations humaines, financiéres, juridiques,
commerciales et sociales, présenter les objectifs de la loi de 1993 et ses
conséquences. Il a fallu beaucoup de persuasion pour faire venir une journée
compléte non seulement de chef d’entreprise, mais aussi les responsables du
chantier. L'important, c’est le résultat qu’on a pu lire au travers d’un sondage. L'une
des questions était : “avez-vous le sentiment que cette réunion d’une journée aura

des retombées bénéfiques pour la fagon d’animer et de gérer votre équipe”. Les
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chefs d’entreprise ont répondu “oui” a 71 %, “en partie” a 14 %, ce qui fait un
total de 85 %, 14 % seulement ayant répondu “non”. Les responsables du chantier
ont répondu “oui” a 38 % et “en partie” a 62 %, ce qui fait un total de 100 %. Qui
sont les entreprises partenaires de cette opération ! Trois entreprises de moins de
10 salariés, 8 entreprises de |10 et 20 salariés, 3 entreprises de 50 et 200 salariés, 3
entreprises de 200 salariés et plus.

Ces réunions de préparation obligent les entreprises a préparer le chantier, et
notamment a détecter les ouvrages qui posent des problémes d’exécution, autant
pour la sécurité que pour la qualité, de les faire contribuer a la recherche de
bonnes dispositions pour les interventions ultérieures. C’est ainsi qu’en phase de
préparation, le plombier - chauffagiste a proposé d’installer une prise de courant
sur chacune des terrasses, et un plan de syntheése pour les incorporations dans les
planchers. Nous avons également augmenté la dimension des “skidomes”, nous les
avons fait passer a 1,20 m sur 1,20 pour faciliter les interventions ultérieures. Les
entreprises sont obligées aussi de réfléchir aux problémes d’approvisionnement
dans le batiment, dans les étages, pour minorer les manutentions manuelles et les
risques. J'ai construit un document qui permet a chacune des entreprises de
réfléchir a tous les problemes qu’elles pouvaient rencontrer sur le chantier pour
les approvisionnements. Elles ont réfléchi aux dimensions, au poids des matériels,
aux lieux et aux moyens de déchargement et d’approvisionnement des batiments.
Les réponses a ces questions devaient permettre de lancer des actions auprés des
fournisseurs afin d’obtenir une palettisation des matériaux qui répondent aux
contraintes de chantier. C’est ce que nous avons réalisé avec le menuisier

extérieur, et avec le plombier.

Définition et mise en commun de moyens

La mise en commun de moyens et leur définition... Nous avons utilisé une console-
pignon transformée en passerelle d’approvisionnement, qui a permis a tous les
corps d’état d’approvisionner en toute sécurité les étages a I'aide de la grue du
gros ceuvre. Le menuisier extérieur, le cloisonneur, ont pu utiliser cette passerelle.
Charpentier et couvreur, a la suite d’'une réunion de coordination, ont équipés
I’ensemble des deux cages des facades des batiments pour assurer non seulement
la sécurité de leurs compagnons, mais aussi une productivité maximale.

Je vais terminer par d’autres résultats : les problémes d’accés. Nous avons assuré
des accés du chantier a 90 %, en les balisant de maniére physique, en maintenant
pendant tout le chantier la cloture “baliseco” en téte de talus, et une chaine

bicolore permettant des acces faciles aux zones de stockage. Nous avons aussi pu
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maintenir, pendant toute la durée du chantier, des zones de stockage libres au

droit de chacun des batiments.

Résultats de la préparation

Résultat final : nous avons généré sur ce chantier 44 000 h travaillées, nous avons
eu 0 accident avec arrét, nous avons aussi des gains de productivité tout a fait
avoués. Le cloisonneur, particulierement retors au début du chantier, nous dit
constater aujourd’hui un gain de 8 % sur les approvisionnements, sur un colt de
10 % du prix de vente ; pour le menuisier extérieur, aucune casse de chassis, des
approvisionnements minorés, ramenés a 28 % du temps de pose, le temps courant
annoncé étant de 33 %, ; le plombier pour une fois n’a pas vu de dérapage dans ses

propres approvisionnements.

Un architecte qui se préoccupe du chantier ?

Marie-France Gueyffier

Patrick Pincemaille s’agitait pendant que l'on parlait de ces phases amont,
conception, préparation.. On a parlé de protection provisoire, protection
définitive, d’obtenir des choses. On a dit qu’il fallait tout cela en méme temps en
respectant I'économie générale du projet. Les marges de manceuvre existent, mais
elles ne sont pas indéfiniment extensibles. Par rapport a ce qui vient d’étre dit, on
va poser a Patrick Pincemaille, architecte, deux questions. La premiére : comment
un architecte travaille en anticipant ce fameux chantier ? La deuxiéme : comment
vous, architecte, recevez cette nouvelle mission, cette coordination SPS, sachant -
on I'a bien vu a travers les propos de Bruno Céolin - que parfois le dialogue avec
I'architecte en phase conception peut étre un peu rude, mais possible quand méme.

Un architecte qui se préoccupe du chantier, c’est vous ?
Patrick Pincemaille

Je suis architecte a Lorient, et je travaille en général avec des PME et des artisans.
Je le dis pour relativiser mon propos, mais je pense n’avoir pas les mémes
problémes que ceux rencontrés tout a I'heure. On en a dautres, qui sont
significatifs par rapport a la maniére dont les architectes doivent prendre le
chantier. Pour moi le chantier est un moment tres particulier qui fait que I'esprit,
c’est-a-dire toutes les études que I'on a pu faire, longues, difficiles, deviennent, par
un coup de baguette magique, matiére... Naturellement, je n'ai pas a m’immiscer
dans le chantier, qui est de la responsabilité fondamentale de I'entreprise, mais je

dois, j’ai le devoir, d’expliquer a I'entreprise ce que je veux. Mon premier patron
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me disait, si je demandais “comment fait-on telle chose ?”, “I'entreprise se
démerdera”. Apreés, on a eu une phase “les entrepreneurs sont nuls, il faut tout
leur macher”. Il faut faire des carnets de détails, donner des descriptifs les plus
serrés possibles: on n’arrivait toujours pas au résultat. Pour qu’un architecte
puisse bien communiquer avec I'entreprise, il faut qu’il connaisse le langage du
chantier. Donc il faut qu’il y aille. C’est la seule solution : y aller, pas seulement
pour faire le tour du rendez-vous de chantier, mais en ayant des contacts avec les
chefs d’entreprise, avec les conducteurs de travaux, les chefs de chantier. Il faut y
aller vraiment, prendre le savoir au niveau des compagnons. Aujourd’hui, de plus
en plus, dans le tissu des petites entreprises, des moyennes entreprises et des
artisans, le savoir est au niveau des compagnons. Un exemple tout simple que jai
vécu : quand on a initié des opérations de logistique, on était autour d’une table
avec des entrepreneurs, des maitres d’ouvrage, l'architecte, et on discutait:
I’ensemble des produits pour réaliser le doublage des cloisons d’un pavillon, ot les
met-on ! Tout le monde a dit: c’est simple, dans le garage. On va prévoir une
porte, et méme les produits sensibles a I'eau seront protégés. L'un a dit: on ne
pourra pas mettre tout I'isolant, il faut le mettre ailleurs. Un jour, sur le chantier,
un type m’interpelle : “c’est vous le guignol qui avez inventé ¢a ?” - “Oui” - “Vous
ne connaissez rien : les produits pour le doublage et les cloisons, il faudrait deux
garages et demi.” Voila, j'étais passé des dizaines de fois sur des chantiers, je
m’intéresse au chantier, et je n'avais pas vu ¢a. L’architecte, pour pouvoir dire des
choses, doit aller au contact des compagnons. De plus en plus. Les petites
entreprises sont en crise, aujourd’hui, avec les problémes de sous-traitance, on n’a
plus affaire qu'aux compagnons. |l faut aller leur dire ce que 'on veut, sans craindre
de dire tout ce qu’on a sur le coeur, dire ce que le maitre d’ouvrage veut, ce que
I'architecte veut : eux, ils savent faire les choses, et si on ne dit pas exactement ce
que I'on veut, ils feront comme ils pensent, comme l'architecte d’avant leur a dit...
A la limite, ils sont contents d’avoir fait comme ils pensent. Combien de fois ils
m’ont dit : “Vous allez étre content, jai fait un truc formidable, 'appui de fenétre,
la-haut, vous allez voir...”, et ¢ca tombait juste a coté, parce qu’on ne lui avait pas dit
les choses. Pour moi, s’investir au niveau du chantier, c’est déja dans les descriptifs,
et seulement I3 ; dans la prescription, je m’attache a parler d’une fagon simple, pour
tout le monde, méme pour moi, de la réalité des tiches: pas simplement dire,
parce qu’on sait tous monter des cloisons, mais chaque compagnon a des petits
trucs... Si on lui dit: “Je veux ¢a, je veux qu’il y ait un joint creux la, pour telle

raison...”, le compagnon fera les choses bien.
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Des la conception, intégrer les taches réelles des compagnons

Marie-France Gueyffier

Cette prise en compte des taches réelles du chantier, comment les intégrez-vous

dans votre travail de conception ?
Patrick Pincemaille

En ce moment je travaille avec Gaétan Courbe a la mise au point d’un projet : un
descriptif par tiches et par fiches. Quand le compagnon fera le travail, je voudrais
qu’on lui donne une fiche plastifiée ou sera inscrit tout ce que I'on souhaite. Les

objectifs qualité, les regles a suivre, etc. Il faut lui parler.
Marie-France Gueyffier

La coordination SPS, pour vous, se passe comment ?
Patrick Pincemaille

Pour moi, bien. Jai vu avec plaisir arriver les coordonnateurs sur les chantiers.
Depuis des années que je vais sur les chantiers, j'ai des compagnons qui ont
disparu, et ¢a s’est épouvantable. Les tas de parpaings que je congois ne valent pas
le prix méme d’une foulure. Il faut donc faire attention. Par contre, je veux dire que
je construis pour les hommes : je congois des lieux pour leur bien-étre, et jamais je
ne sacrifierai a la technique. Je vais choisir des éléments techniques pour réaliser
les veeux de mes clients, mais point. On sait tous les dégits irrémédiables et
dramatiques des chemins de grue: c’est ce qu'on avait trouvé pour régler les
problémes du logement en France. On voit aujourd’hui le résultat. Vis-a-vis des
coordonnateurs, jamais je ne lacherai la-dessus. Je fais des maisons avec des
fenétres orientées a I'ouest, avec des dimensions, avec des subtilités, de la poésie...
Apreés, on doit se débrouiller. Et je crois que le coordonnateur SPS doit faire
comme moi : il doit aller vers le compagnon, et analyser réellement son savoir-
faire, avoir une attitude par rapport a ses gestes et a ce qUu’il fait. On a eu raison de
dire “stop, il ne faut plus que les gens meurent sur les chantiers”, mais de plus en
plus il va falloir aller vers ces gens qui nont pas de notion du risque. Juste une
petite histoire : cet hiver, j’étais sur le chantier d’une salle polyvalente, il avait gelé
dans la nuit. J’arrive, les ouvriers qui devaient faire la toiture étaient I3, ils avaient
fait un feu, et les plus jeunes faisaient des glissages sur les toles, des toles de 12 m.
Je leur dis de rentrer chez eux. Je vais dans la baraque faire mon pré-rapport, je
leve le nez, les cinq étaient sur le toit, avec les mémes toles. Furieux, je leur
demande de descendre, ils ne veulent pas, discussion, “si le patron arrive, on devra

remonter”. lls expliquent que les toles en pente, ce n’est pas pareil... En outre, ils
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avaient mis leur filet, mais I'avaient fixé avec des parpaings, donc en équilibre sur le
haut des murs. Le conducteur de travaux arrive, demande qui a donné l'ordre de
descendre... Il y avait pourtant eu des réunions, une SPS. Mais ils n’avaient pas cette
notion du risque. Tout le travail par rapport a la SPS, c’est d'aller convaincre les

compagnons qu’ils sont en danger quand ils font les guignols.
Marie-France Gueyffier

Dans ce travail de conception, il faut donc anticiper le chantier, le travail du
chantier, la réalité du travail.

Il s’est fait un gros travail au niveau du maitre d’ouvrage, au niveau de I'architecte,
du coordonnateur sécurité qui intervient en phase conception. Et puis sur le
chantier, il faut que I'information circule. Aujourd’hui, Yves Allenou, sur ce qu’on
peut appeler le pilotage de chantier, vous avez des exemples pour montrer que

tout le travail que vous avez produit avant est passé dans la réalité ?

Piloter un chantier, et des hommes

Yves Allenou

Tout le travail prévu dans la préparation n’a sans doute pas été exécuté dans sa
totalité pendant la réalisation. Je dois dire quand méme que lessentiel des
entreprises, des responsables, ont respecté, pour |'essentiel, le contrat. Par contre
il a fallu ajuster, pendant la réalisation, mettre au point avec les compagnons,
solliciter leur intelligence c’est vrai, mais en présence des responsables du
chantier : les finances, c’est bien eux qui les détiennent. J'ai expérimenté de faire la
visite préalable avec les compagnons, pour étre siir que le message passe, que les
points soient revus. Dire aux compagnons qu’ils ont une responsabilité dans le
respect de la sécurité : charité bien ordonnée commence par soi-méme. lls doivent
commencer par se respecter, et faire en sorte, si on leur donne les moyens de
faire de la sécurité, si elle est 'une des priorités de I'entreprise, de mettre en
application ce qu’on leur demande de faire. Ce n’est pas toujours le cas, souvent
dans le souci de bien faire. Jai surtout utilisé un outil, le compte-rendu de
coordination SPS, qui était lu pour I'essentiel. Cela m’a permis de réactualiser le

plan d’organisation du chantier.
Marie-France Gueyffier

Avez-vous eu une articulation étroite avec la personne en charge de TOPC?
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Yves Allenou

Oui, et I3 je suis en phase avec le maitre d’ouvrage et le maitre d'ceuvre : il faut
assurer une équipe, il faut que tous les partenaires, qui sont des hommes qui
prennent des décisions, travaillent en osmose compléte. Il n’est pas possible que le
pilote du chantier ne tienne pas compte des problemes de sécurité, de coactivité,
d’interfaces. Pour nous c’était plus facile a régler puisque le pilote de chantier était
un homme de l'entreprise. Nous avons la méme approche du chantier, nous
travaillons sur les mémes thémes, sur la qualité. La qualité permet de réactiver un
point important de ce qu’est et doit étre la vie de tous les jours : le respect des

autres.
Marie-France Gueyffier

La méme question a Monsieur Céolin. Sur la REX de Poitiers, comment s’est-on
organisé pour assurer ce pilotage du chantier dont on voit que c’est une mission

importante prise en charge par des gens différents.
Bruno Céolin

On n’avait pas totalement harmonisé nos interventions. J'ai été trés sensible a ce
qu'a dit larchitecte : utiliser le langage de l'exécutant. Le plan général de
coordination, le plan particulier de sécurité, ne sont pas des moyens de
communication avec les compagnons. Nous avons sur le sujet vingt ans
d’expérience avec la loi de 1976: aujourd’hui, il faut innover, utiliser de nouveaux
outils, des plans renseignés, un traitement séquentiel avec des fiches de travail. Il
faut méme aller plus loin, il faut une démarche globale, un traitement global de
I’espace. Il doit y avoir des CCTP, des plans, qui traitent de tout ce qui va se passer
dans cet espace-la, et qui évoluent, puisque I'on sait qu’il va y avoir des aléas et des
modifications sur le chantier. Il faut que tous les intervenants successivement soient
informés de ce qui s’est passé avant, donc il faut aussi donner un sens par ce
traitement global. On a une expérience sur une REX ou le maitre d’ouvrage a
accepté qu’on installe dans un batiment de cinquante logements un local sanitaires -
vestiaire pour les futurs intervenants, pour I'entretien : on s’apercoit aujourd’hui
que ce local avait été traité comme une vulgaire cave ou un cellier, alors qu’il s’agit
d’un local d’accueil des jeunes sur le chantier, qu’ils méritaient un peu plus qu’un
dallage sans revétement. Il est important d'utiliser le langage du destinataire et de
se mettre a sa place, parce que lui, le compagnon, ne peut pas comprendre le
langage de la conception. Il faut une sorte de traduction, une simplification de ce
qui se passe sur le chantier. Il faut des prescriptions dans les piéces écrites,
concernant la production, la sécurité bien sir. On a testé avec plusieurs

coordonnateurs ce qu’on appelé la “fiche-navette” : une démarche itérative entre
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le coordonnateur, I'architecte, les entreprises, pour que tout le monde soit au

point sur ses droits et ses devoirs.

Des compagnons attendus, accueillis, écoutés

Trois points, et je conclu la-dessus : il faut que les compagnons soient attendus,
accueillis, écoutés. Attendus, ¢a veut dire qu’on leur doit un certains nombre
d’installations, une piste d’accés propre qui ne soit pas forcément fréquentable
seulement avec des bottes; accueillis, c’est-a-dire initiés aux regles de
fonctionnement du chantier, cette initiation ayant besoin d’aller parfois jusqu’a une
formation ; écoutés : ils ont des tas de choses a demander, des choses simples.
Dire que ces demandes ne peuvent pas étre satisfaites est le meilleur moyen pour

qu’ils n'aient plus a les demander.
Marie-France Gueyffier

Francis Six doit étre satisfait de ce qu’il a entendu. Il faut une mobilisation des
différents acteurs pour entendre les compagnons, il faut prendre du temps. Mais
Bruno Céolin vient de dire qu'une fois qu’ils ont été entendus, il faut leur

répondre.

Observer pour comprendre

Francis Six

Je n’ai plus rien a dire, puisque tout a été dit. Je vais vous présenter le résultat d’'un
travail qui s’est fait en deux temps. Un premier temps ol nous avons suivi et
analysé un chantier de A a Z au sein de 'entreprise, un chantier de 39 logements
sur trois batiments a Clermont, dans I'Oise. Nous avons observé des choses.
Observer, c’est une chose, comprendre en est une autre. Comprendre, c’est
essayer d’entrer dans la logique de celui qui fait quelque chose. Le postulat de base
est la suivant: si le compagnon, si le chef d’équipe, si le chef de chantier, si le
conducteur de travaux ou tout autre acteur du chantier fait quelque chose comme
il le fait, c’est qu’il y a une ou des raisons. Le travail de I'analyste, dans une
perspective de compréhension, c’est d’essayer de savoir pourquoi il fait comme ¢a.
On pourrait dire “il fait comme ¢a, mais il devrait faire autrement”. A partir de ce
travail d’analyse, on a essayé de construire avec I'entreprise un chantier
expérimental baptisé “méthode et sécurité” qui s’est déroulé deux ans plus tard a
Beauvais pour la construction de deux immeubles, 'immeuble Passage, dans le

cadre de la rénovation du quartier Saint-Jean.
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Sur le chantier de Clermont, en passant du temps avec les compagnons, le chef de
chantier, le conducteur de travaux, on a pu analyser certaines situations de travail.
Et pour affiner les analyses, aller plus loin dans la compréhension, je me suis dit
qu’il fallait peut-étre filmer des situations de travail qui sont fugaces ; 'observation
va trés vite, on prend quelques notes et pendant qu'on prend les notes dix mille
choses se passent, on perd énormément d’information. Tout ce qu’on peut voir est

toujours partiel, et méme partial ; tout dépend de I'angle de prise de vue adopté.

Prendre un risque

Une des choses que I'on entend, c’est que les compagnons prennent des risques.
Qu’est-ce que cela veut dire? Un jour, en filmant une situation de travail, en
revoyant le film, on a vu qu’a un moment en effet un compagnon prenait un risque.
On a développé toute une analyse autour du théme “prendre un risque”. Cela veut
dire que I'on a une certaine connaissance du risque, mais on va essayer de le gérer.
On fait une analyse autour du théme de la gestion d’un risque : on le gére a partir
d’une représentation. Autour d’un risque, les différents acteurs du chantier, dans
I’entreprise, mais aussi I'architecte, le maitre d’ouvrage, ne parlent pas de la méme
facon, ni avec les mémes mots, ni avec le méme contenu. Je vais vous montrer
quelques résultats de cette analyse pour pouvoir mieux montrer comment on est
arrivé a un chantier expérimental. Voila de quelle situation in s’agit. C’est extrait du
plan hygiéne et sécurité, élaboré par le conducteur de travaux, il s’agit de la pose
d’une pointe préfabriquée de pignon, sur un voile fraichement coulé. Les
compagnons vont réceptionner cette pointe élinguée a la grue, et vont ensuite,
pour la maintenir, mettre de part et d’autre des étais tire-pousse, en attendant que
la pointe prenne dans le béton frais et que la liaison se fasse. Leur zone de travail,
c’est la passerelle de banche. C’est une tiche relativement simple, on a prévu une
réservation au niveau du plancher, des réservations sur la pointe: il s’agit de
réceptionner, de positionner, de déployer I'étai tire-pousse et de le fixer aux
endroits prévus. Sauf que, dans la préparation, on a oublié une chose: sur les
passerelles, il y a des garde-corps, et les garde-corps ont été le probléme des
compagnons dans la réalisation de cette tiche. Le film a permis de faire une analyse
extrémement fine. L’outil des ergonomes, c’est I'analyse de Iactivité, du travail réel
tel qu’il se passe. Il y avait quatre tire-pousse a fixer. Pour la fixation de I'un des
tire-pousse, I'analyse montre que les compagnons avaient la possibilité de passer le
tire-pousse au-dessus de la barre supérieure du garde-corps, entre la barre
supérieure et la barre centrale, sous la barre centrale ou entre deux montants
verticaux et ces quatre espaces ont été explorés par les compagnons par une sorte

de jeu d’essais et erreurs. lIs vont essayer différentes solutions jusqu’a ce qu’ils y
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arrivant. Voyant qu’ils n’y arrivaient pas, comme on était en fin de journée, on
risquait de dépasser l'horaire normal de chantier, les compagnons prennent
Pinitiative de percer une nouvelle réservation un peu plus haut pour pouvoir fixer
le tire-pousse. La ou on est en situation de prise de risque, c’est quand un
compagnon prend le perforateur, et monte en équilibre sur le garde-corps. Il n’y a
pas eu d’accident, il n’est pas tombé et la pointe a été posée. Le résultat était
atteint. Cela veut dire - on est ici dans des situations relativement courantes - que
les compagnons se débrouillent, font avec les moyens du bord. lls élaborent ce
qu’on appelle des compromis. “ll faut que je fasse ce qu’on me demande de faire”,
et de temps en temps c’est au détriment de la sécurité et c’est souvent au prix de
plus d’effort, d’'une plus grande pénibilit¢ pas seulement physique, mais aussi
mentale. |l faut réfléchir, faire preuve de beaucoup d’ingéniosité pour trouver des

solutions qui tiennent la route.

Des représentations variables

On a profité de ce film pour se demander les différents acteurs qui interviennent
sur le chantier analysent une telle situation. Autrement dit, de quelle fagon vont-ils
se représenter une situation de prise de risque ? On a fait visionner le film a
différents acteurs en salle, on leur a demandé de commenter. Chaque séance
prenait une heure et demi. On a enregistré, fait des analyses de contenu. On
s’apergoit de choses intéressantes. Par exemple, 'animateur prévention sécurité de
I'entreprise dit que le compagnon a improvisé, n’a pas respecté les regles de
sécurité. |l était en situation d’instabilité, donc de risque, ce n’est pas comme ¢a
qu’il faut travailler, la maitrise aurait d@ intervenir. Son analyse est trés centrée sur
le comportement du compagnon et de la maitrise. Elle a sa légitimité et correspond
a ce qu’on attend d’un animateur prévention - sécurité.

L’'ingénieur commercial et I'ingénieur méthodes de cette entreprise ont été pris
ensemble. Les éléments sur lesquels ils ont insisté, c’est 'improvisation ; puis on
voit apparaitre : “ca a été mal préparé”. Pourtant, il y a un PHS, les choses avaient
donc été préparées. Et la passerelle - c’était des banches compas, les compas
avaient été repliés - est encombrée, ce n’est pas facile de travailler. On peut
comprendre que le compagnon se soit mis dans la position ou il s’est mis. Le
compagnon a improvisé, mais il a pris une initiative. |l y a aussi un coté valorisation.
Il se trouvait aussi qu’a coté, sur le plancher, une trémie d’escalier génait le
positionnement d’un des étais. Ce qui apparait ici, c’est une nouvelle notion, la
notion du temps : la pression temporelle est forte, on est en fin de journée, les

compagnons n‘aiment pas les heures supplémentaires, ils essaient d’aller plus vite.
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Et il faut aussi, absolument, assurer la liaison avec le voile béton qui vient d’étre
coulé. Ce sont des contraintes qu’il faut prendre en compte.

Je vais sauter un échelon pour arriver directement aux compagnons, et revenir
ensuite a l'autre échelon. Les compagnons vont dire : pour nous, compte tenu des
moyens mis a notre disposition, c’était impossible de faire autrement. On avait la
possibilité d’enlever les garde-corps, mais on était alors en bordure du vide. lls ont
beaucoup insisté sur la pression temporelle, puis ils ont dit : attention, ¢a c’est une
chose, mais il fallait voir le lendemain les problemes qu’on aurait au décoffrage :
enlever les étais d’'un c6té, désaccoupler les banches, enlever panneau par panneau,
remettre les étais tire-pousse... lls se positionnent dans une autre perspective, plus
large, de leur activité de travail, qui n’est pas découpée en tiches indépendantes,
mais en tiches coordonnées les unes aux autres et interdépendantes, qui
présentent une certaine continuité. lls n’arrivent pas un matin pour faire une tache
et puis le lendemain matin pour une autre tache. Pour eux, le sens du travail est
trés important, Patrick Pincemaille I'a évoqué.

Quant au conducteur de travaux et au chef de chantier qu’on avait pris ensemble,
qui forment un bon binéme, c’est la qu’on voit I'analyse la plus riche. C’est eux qui
ont pris en compte de plus d’éléments de la situation. On voit apparaitre, par
exemple, des arguments sur le tempérament du compagnon, parce qu’il est jeune...
La connaissance des hommes est quelque chose d’important. lls insistent sur la
difficulté de la tache, sur les problemes d’environnement, sur la pression
temporelle reliée a tout ce qui s’était passé au cours de la journée. On voit, et c’est
une hypothése sur laquelle on continue de travailler, que le conducteur de travaux
et le chef de chantier sont en fait a l'interface entre la conception de 'ouvrage -
I'ouvrage a construire reste virtuel, il existe sous forme de plans, de spécifications...
- et la question des moyens, des conditions, etc. lls sont a l'interface entre la
conception de l'ouvrage, la conception de l'organisation, de la préparation du
chantier, et nous allons introduire un nouveau concept qui va renvoyer a lactivité
directe des compagnons, la préparation du travail. Une des conclusions a tirer,
c’est que les situations de prise de risque existent, mais que les analyses ne sont
pas les mémes, ne sont pas superposables. Ce n’est pas que I'un dise la vérité et
l'autre pas : chaque analyse est faite a partir d’un point de vue, et le point de vue
correspond a la fonction de la personne, a ses connaissances, a son savoir-faire, a
ce qu’on lui demande de faire. Ces analyses partielles, il faut les faire jouer dans

leur complémentarité, ce qui n’est pas évident a faire.

32



Innover ensemble

La préparation du travail de chantier

On met aussi en évidence les compromis réalisés par les compagnons, dont on voit
les problémes qu’ils posent mais aussi, et c’est ce sur quoi on travaille, les savoir-
faire. Le chantier a abouti, les tiches sont réalisées, et plutot bien méme s’il existe
parfois des problemes de qualité. Dans quelles conditions valoriser ces savoir-faire
pour que les compagnons puissent élaborer des compromis qui ne soient pas

préjudiciables a leur santé et a leur sécurité.
Marie-France Gueyffier

Et donc a Beauvais, vous avez testé ce que vous avez appelé la préparation du

travail.
Francis Six

L’expérimentation batie a partir de cette analyse a essayé d’insister sur plusieurs
points, mais on a surtout essayé de voir comment valoriser les savoir-faire des
compagnons, pas simplement dans la réponse urgente aux événements imprévus,
aléas, dysfonctionnements, mais en anticipation. Le concept sur lequel nous avons
travaillé, c’est I'idée de la préparation du travail du chantier, différente de la
préparation du chantier, mais qui en est un prolongement et un renforcement.
Alors, qu’est cette préparation du travail ? On va d’abord réunir les compagnons
qui ont a effectuer une tiche qui présente des particularités, quelque temps avant
la réalisation, pour leur faire anticiper leur situation de travail, les faire parler de la
fagon dont ils vont travailler avec ce que I'on a prévu dans la préparation du
chantier. Le moyen, ce sont des réunions pendant le chantier, mais qui doivent étre
anticipées en phase de préparation de chantier. On va demander a I'équipe
d’encadrement de chantier, par exemple aux “méthodes” quand elles existent, de
choisir des thémes, les points particuliers de I'ouvrage présentant des problémes
soit pour la réalisation soit pour la sécurité. L'architecte peut aider beaucoup.
C’est planifié, ancré dans la planification, et c’est préparé. On ne va pas mettre les
compagnons autour d’'un plan quelconque en leur disant “comment vous feriez”,
mais on va les faire travailler avec des supports adaptés. La, il y a
vraisemblablement une réflexion pour savoir quels sont ces supports. Ces réunions
sont partie intégrante du travail de chantier, si elles n’ont pas ce statut elles ne
servent a rien et n‘ont aucun sens pour les compagnons. Il faut réfléchir aux
conditions matérielles : c’est I'affaire de I'encadrement et de la maitrise de chantier,
mais la phase importante est d’assurer le suivi: il faut planifier suffisamment tot
pour répondre a ce qui ce sera dit, et pas trop tard pour donner des réponses

adaptées.
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Marie-France Gueyffier
L’encadrement de chantier peut-il assurer cette fonction nouvelle ?
Francis Six

Aujourd’hui, la surcharge de travail des chefs de chantier et des conducteurs de
travaux est une question importante. Leur donner une charge supplémentaire...
Cela pose des questions sur ce qu’est le chantier et son organisation, dans

I’entreprise, et sur ce qu’on va leur demander-.
Marie-France Gueyffier

Il'y a le probleme de [larticulation de cette préparation du travail avec la
préparation du chantier. Parfois, certaines entreprises ne sont pas connues au
moment de la préparation du chantier : pour mobiliser les compagnons, c’est

encore plus compliqué...
Francis Six

On a expérimenté avec une entreprise générale en phase gros ceuvre. Il faut
continuer a expérimenter. A Beauvais, on a pu voir des choses, tirer des
enseignements, méme si on se pose encore des questions. Mais a travers ce que
Ghislaine Doniol-Shaw nous a montré, on voit bien que les entreprises de second
ceuvre auraient aussi beaucoup a gagner d’une telle démarche. On ne sait pas
toujours quand les compagnons vont arriver sur le chantier, parfois leur arrivée est
programmée a la derniére minute. Cela peut étre géré dans le cadre du suivi. Tout

ce qui est dit dans ces réunions doit étre suivi quant aux conclusions.

Une dynamique en amont pour anticiper le chantier

Marie-France Gueyffier

Quelques éléments de conclusion pour dire qu’il était important d’entendre un
maitre d’ouvrage qui réalise de petites opérations, qui se préoccupe du chantier.

Ghislaine Doniol-Shaw vous a montré des images fortes, mais a souligné que bien
des aspects de l'organisation en amont se faisaient sur la base d’un chantier sans
problémes, avec des compagnons dont ne connait que rarement l'activité réelle.
Les derniers corps d’état finissent par travailler sur un batiment qui se referme sur
eux, alors qu’on s’achemine vers la livraison et que la pression des délais est de
plus en plus forte. La coordination santé - sécurité arrive : une nouvelle mission, un

nouveau marché pour des professions en crise ; c’est une petite révolution dont les
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effets sont encore mal mesurés mais qui fait couler beaucoup d’encre. Pour nous,
c’est une occasion a ne pas rater.

Faire travailler ensemble l'architecte et le coordonnateur, établir ce PGC, un
document qui pousse tout le monde a réfléchir, qui pousse I'entreprise a trouver
des solutions, a les chiffrer, faire comprendre aux entreprises que I'organisation qui
se met en place va leur faire gagner de I'argent. Yves Allenou et Bruno Céolin ont
convaincu, ils sont trés enthousiastes, ils ont travaillé, ils ont mis en place des
instruments qu’il va falloir peaufiner. Patrick Pincemaille 2 montré que méme si ce
n’était pas simple, des demandes formulées par le coordonnateur étaient
recevables, du moment qu’on n’enléve pas a I'architecte la possibilité de construire
des batiments dans lesquels les occupants seront bien.

Pourtant cette coordination qui pousse a réfléchir autour de la coactivité, des
moyens logistiques, ne gomme pas les problémes ; elle réactive certaines questions,
en particulier I'existence d’un pilotage fort de chantier, qui soit le garant des regles
fixées a l'avance, de la circulation de l'information, des arbitrages a faire, des
rattrapages a effectuer. Quelle que soit la personne qui va exercer cette fonction,
c’est une mission indispensable.

La coordination SPS ne régle pas non plus complétement, méme si elle offre des
pistes, la mobilisation de la compétence des compagnons, qui est de la
responsabilit¢ de I'entreprise. Pourtant les compagnons et I'encadrement de
chantier affinent, précisent, prennent parfois des dispositions mal vues en amont. Il
faut cesser de faire comme si le chantier n’allait pas connaitre d’aléas, et donner a
chacun les moyens, en minimisant les risques de non qualité. Il est important de
comprendre ce qui se passe dans cette gestion pour instruire 'amont. Francis Six
et d’autres équipes ont proposé des pistes : la préparation du travail inscrite dans
le temps de travail, le traitement des événements pour comprendre les causes et
les conséquences d’une tiche a exécuter, I'élargissement des compétences vers des
savoirs nouveaux autour de la logistique, de la sécurité et de la qualité.

On a rappelé aussi qu’il y avait des formes d’organisation connues depuis
longtemps, tel que le séquentiel , et qui sont porteuses de progrés. En cette fin de
matinée, une conviction a vous faire partager : les compagnons et I'encadrement de
chantier sont des acteurs de la performance, vue sous différents angles : la tenue
des délais, la qualité, la conformité. Leur santé et leur sécurité, leur conditions de
travail, sont une composante de cette performance. Elles se mesurent notamment
par les accidents du travail. S’ils baissent de maniere durable dans les années qui
viennent, cela viendra, pour partie, de la nouvelle coordination SPS. Cela voudra
dire qu’elle s’est mise en place intelligemment, en ne se calant pas frileusement sur
la réglementation, et qu’elle a eu un effet d’entrainement sur la conception des

ouvrages, sur la préparation et sur I'organisation des chantiers. On pourra dire que
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les chantiers ont gagné en performance. Pour donner toutes ses chances a cet
objectif, il faudrait que cet objectif fasse I'objet d’'un consensus et d’'une promotion
dans la politique des acteurs de la filiere. Je tiens a remercier toute I'équipe de

I'atelier, qui a bien travaillé, qui va continuer.

Questions

Un gain économique pour I'ensemble du chantier ?

Olivier Piron

Ma question est extrémement simple, elle porte sur 'importance économique de la
coordination SPS. On la voit bien apparaitre dans le coté dépenses, a travers les
appels d’offres, avec des taux trés variables. Est-ce que cela se traduit par une
dépense finale supplémentaire, ou est-ce que le fait d’'une meilleure coordination
sécurité en amont permet une meilleure organisation tout court, se traduisant par
un gain économique net pour I'ensemble du chantier, y compris d’éventuelles
ristournes sur les cotisations d’accident du travail ? C’est une interrogation. Si on
n’a pas les éléments pour y répondre, dites-le moi. J'aimerais avoir vos premiéres

intuitions.
Marie-France Gueyffier

Monsieur Allenou a plus que des intuitions : il a sur la REX de Vannes observé des

choses.
Yves Allenou

Je reste persuadé qu’'a terme, la coordination SPS permettra aux uns et aux autres
de tirer un profit économique a tous points de vue. La diminution des accidents du
travail améne, pour notre société, une économie substantielle de 'ordre de | F par
heure travaillée. Soit 20 000 F pour la part gros ceuvre puisqu’il y a 20 000 heures.
Ce doit normalement nous permettre de vendre moins cher notre prestation. A
partir du moment ou on vend moins cher, on génere de I'activité, et un meilleur
emploi pour I'ensemble de I'entreprise. Tous ces éléments doivent permettre aux
uns et aux autres de tirer un profit maximum. Le cas du déplacement du batiment
est un cas ou la mission du coordonnateur a permis, vraisemblablement, de
générer une économie ; encore faut-il que les entreprises, quand elles chiffrent
I'affaire, tiennent bien compte de la réalité de I'exécution et ne mettent pas un prix

dit public face a une quantité qui est donnée dans le cadre d’un quantitatif.
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Marie-France Gueyffier

L’organisation qui a été menée sur ce chantier a fait faire des progres en matiere de
logistique, et déja certains corps d’état ont pu enregistrer des plus sur le plan

financier. Le menuisier extérieur, par exemple...

Quel lien entre comportement global et comportement individuel ?

Monsieur X

Ce que je vais dire va peut-étre déranger et me dérange moi-méme. Autant on
peut facilement démontrer, a I'échelle macroéconomique, que le coordination SPS
peut amener des économies, autant je suis convaincu que la préparation du travail
des compagnons fait partie pleinement de la fonction de [lentreprise. Clest
d’ailleurs son obligation vis-a-vis du Code du travail. Autant j’ai peur, a partir de ce
que je vois aujourd’hui, que tout ce qui est valable a I’échelle macro ne devienne
complétement inopérant a I'échelle d’'un chantier. Comme on dit que la mauvaise
monnaie chasse la bonne, on constate que les mauvais coordonnateurs chassent les
bons. Les mauvaises entreprises chassent les bonnes, puisque celles qui font les
prix les plus bas décrochent les marchés. Je me demande si ce n’est pas la 'obstacle
premier: on ne peut faire le lien entre un comportement global et des

comportements ponctuels.

Les statistiques ne sont pas tout

Yves le Garri, ingénieur conseil a la CRAM Rhéne-Alpes

Sur les statistiques : on ne peut avoir d’éléments en matiére d’accidents du travail,
pour la bonne raison que la coordination en phase conception - et on ne peut
parler de coordination sécurité que dans I'ensemble de la mission - est entrée en
vigueur en 1996, donc pour des chantiers de 1996 - 1997. Les accidents du travail
des chantiers de 1997 n’apparaitront dans les statistiques qu’en 1999. On n’aura
pas de résultat visible, sur un plan d’ensemble, avant 1999. Deuxiéme observation :
on voit bien la déflation galopante en terme d’offres de prix. Si ¢a continue, la
mission SPS va étre comme l'option climatisation sur les voitures, offerte en
prime... Il est urgent de réagir, et on rencontre en Rhone-Alpes beaucoup de
coordonnateurs, presque toutes les semaines, pour les faire réfléchir du passage de
la notion de plus-value a celle de valeur ajoutée. Tant qu’'on ne fera pas
comprendre au maitre d’ouvrage - |, on avait un maitre d’ouvrage convaincu - qu’il

a a gagner pour son ouvrage et pour le chantier, on est mal parti. Un théme nous
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parait évident en terme de valeur ajoutée : c’est celui de la logistique : définition
des circulations, acces, terrassements, VRD, planification des approvisionnements,
gestion du temps, de I'espace, des moyens collectifs, voire gestion des déchets. Il
faut revenir sur le sens de la mission. Il n’y a pas que les accidents du travail, il y
aussi les conditions de travail, le confort, qui ne se mesurent pas non plus en

termes statistiques.
Monsieur Bonhomme, CRAM, Clermont-Ferrand

Je suis d’accord avec ce que vient de dire mon collégue. Je voudrais faire une
remarque sur la notion de plus-value. Une certaine plus-value pourrait étre
chiffrée, je I'ai fait sur certains chantiers : la plus-value cachée, qui ne peut pas étre
chiffrée par les acteurs, les colts indirects induits par des accidents ou des
incidents. L’incident matériel ou I'accident ont des origines souvent communes, il
conviendrait de s’intéresser aux colts générés par les dysfonctionnements. J'arrive
a des résultats effarants. On peut multiplier les cotisations peut-étre par deux,
peut-étre par trois. C’est une plus-value qui retombe, qui tout de suite est une
moins-value au compte charges des entreprises qui interviennent sur les chantiers,

mais...

Nécessité de I'expérience professionnelle

Maurice Amphoux

Jassurais le suivi extérieur de la REX dont a parlé Monsieur Allenou. Au stade ou
nous en sommes, je pense que la question pourrait étre posée de la maniere
suivante, briévement et sans nuance : comment peut-on convaincre les maitres
d’ouvrage et les maitres d'ceuvre d’écouter le coordonnateur SPS s’il n’a pas une
longue expérience du chantier qui aille jusqu’a I'écoute des compagnons, qui aille
jusqu’a savoir comment les choses se passent. Sl n'a pas cette expérience,
comment pourra-t-il apporter des améliorations des la conception, qui puissent
avoir un sens ? Sans expérience, comment réaliser un plan de coordination qui soit
applicable ? Et si ce n’est pas le méme qui I'applique, qui assure I'exécution de ce
qui a été prévu ? C’est dans ces termes que se pose la question si on veut que les

coordonnateurs SPS soient de bons coordonnateurs.
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Honoraires : renchérissement du produit final ?

Jacques Berthier, Loire Atlantique Habitation

Je suis géné pour intervenir. Ce qui est primordial, c’est bien s{r la protection et la
santé des travailleurs, des ouvriers, des compagnons, sur nos chantiers. Toutefois,
si la sécurité n’a pas de prix, elle a un colt. En tant que maitre d’ouvrage, au fil des
années, je suis confronté a la multiplicité des petites opérations, avec des
opérations locatives qui s’échelonnent entre cinq et vingt maisons, trente maisons,
trente logements. Il y a une dizaine d’années, ce n’est pas tres loin, la totalité des
honoraires, ce qu'on appelle “la sauce” - qu’on doit empiler au-dela des colts
propres a I'entreprise, des colits de chantier, des colits de réalisation - est une
“sauce” qui épaissit, qui augmente. Nous sommes confrontés a des colits globaux
d’honoraires ajoutés qui étaient de 10 a 12 % il y a une dizaine d’années, et qui
aujourd’hui se situent entre 15 et 18 %, voire 20 %. Du point de vue du maitre
d’ouvrage, ce renchérissement du produit final se répercute forcément dans les

loyers.
Gaétan Courbe

Il peut exister des systémes d’organisation de chantier qui permettent de répondre
a la CSS. Il y en a un, tout simple, qui est le séquentiel : on a travaillé le séquentiel
pas du tout pour répondre a la CSS, mais dans le cadre d’une réflexion sur la
logistique. Pourtant, a partir du moment ou vous avez un chantier en séquentiel, ou
par définition une seule entreprise intervient, les risques liés a la coactivité
diminuent déja trés fortement. Il faut probablement réflechir a d’autres

organisations du chantier, sinon nos dépenses explosent.
André Lafont, OPAC de Villeurbanne

Je suis d’accord avec le dernier intervenant au niveau des colits.
Yves Allenou

Il faut voir les compagnons, pour qu’ils racontent leurs problémes sur le chantier, et
tenir compte des la phase de réalisation. C’est I'exemple type de la prise de
courant sur la terrasse, qui va laisser aux intervenants ultérieurs la possibilité de
brancher leurs appareils portatifs, ou du déplacement des “skidomes” pour que
d’une part les locataires du dernier niveau puissent accéder normalement a leur
appartement, et que ceux qui interviennent puissent mettre leur échelle d’acces
dans de bonnes conditions, passer outils et matériels. Ce travail s’est fait en équipe

avec le maitre d’ouvrage, le maitre d'ceuvre. Sur cette opération, il n’y a eu aucun
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probleme avec eux pour essayer de traiter au mieux les problémes détectés en

phase de préparation de chantier.

Disposer d’indicateurs

Marie-France Gueyffier

Jai I'impression qu’on est un peu pessimiste. C’est vrai que la sécurité et la santé
n‘ont pas de prix, mais qu’elles ont un colit. Si on progresse, on verra une baisse
des accidents, une baisse des cotisations, et on devrait avoir un retour. Mais on a
vu ce phénoménal effort d’organisation autour de la coordination santé sécurité, et
cela devrait produire assez vite des résultats. Le probléme, c’est qu’il faudrait des
éléments pour le quantifier. Il faudrait des indicateurs - on pourrait y réfléchir dans
le cadre de Chantier 2000 - pour voir les points sur lesquels on progresse, les
approvisionnements, la qualité des produits... Jaimerais qu’on ait un message un
peu positif, parce que derriére tout cela les progrés en organisation sont déja
perceptibles, et ils se développeront pour peu qu’on ait de bons coordonnateurs
qui connaissent le chantier, regardent comment on y travaille et s’entendent bien

avec l'architecte, le maitre d’ouvrage, etc.

Un interlocuteur supplémentaire, ...

Gérard Valois, architecte (Chambéry)

Au travers de ces missions SPS, si on peut se réjouir qu’elles permettent de
disposer d’incitateurs de sécurité, pour ne pas dire agitateurs, la question
fondamentale est de se demander pourquoi ils sont arrivés. J'ai 'impression qu’on
déresponsabilise totalement les autres acteurs, qui ont joué ce réle pendant trés
longtemps. Quelque chose devait se passer assez mal. On s’apercoit aujourd’hui
sur le chantier que le but de la présence de ces gens est de travailler
convenablement avec une équipe, notamment de maitrise d'ceuvre, mais également
sur le chantier pour éviter les exces. C’est un interlocuteur supplémentaire que
I'entreprise doit encore gérer. De la multiplicité des intervenants naissent des

difficultés sur “qui fait quoi, qui est responsable de quoi”.
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...une contrainte de plus ?

Le coordonnateur SPS doit étre un membre a part entiére : on voit trop souvent
des PGC étre, en vérité, de vagues cahiers de prescriptions communes, ou I'on
impose des dispositifs de sécurité aux entreprises. Le PGC est une piece
contractuelle qui doit étre lue avant réponse a I'appel d’offres, mais on sait bien
comment les appels d’offres se font et comment les entreprises répondent : il est
de la responsabilité du coordonnateur conception d’intégrer au niveau des pieces
écrites les dispositifs de sécurité pour que les entreprises puissent les chiffrer et ne
pas faire la réponse suivante : “je n’ai pas les moyens de les payer”.

Le coordonnateur sécurité, a travers le PGC, doit susciter des questions aupres
des entreprises. |l y a un peu un retour de la FNB a propos des organismes de
formation de coordonnateurs: il y a des dysfonctionnements a ce niveau. Le
coordonnateur SPS est souvent ressenti sur le chantier comme une contrainte de
plus pour I'entreprise, alors qu’au contraire le législateur I'a vu comme quelqu’un

qui doit aider I'entreprise a trouver des solutions, a réfléchir a la logistique.
Patrick Pincemaille

Pour moi, la mission santé sécurité ne se discute pas. Un chef de chantier me dit,
sur un chantier: “c’est mon dernier rendez-vous avec vous», et je lui
réponds :“c’est normal, vers soixante-cing, de partir a la retraite”. Il me dit: “Jai
cinquante-deux ans.” Ca me suffit: les gens du batiment, les magons, qui ont
travaillé depuis vingt ans, ils sont usés. Ce que disait Gérard Pallois est juste : il a d{
se passer quelque chose de pas bien. C'est un juste retour des choses que,
aujourd’hui, on n’ait pas a discuter. On peut discuter de la forme, mais la SPS, elle
est la, il faudra la mener jusqu’au bout. Quoi qu’elle colte, et elle ne doit pas
coliter tant que ga. Tous les jours, je vis sur les chantiers : il y a des mines, dans
I'organisation des chantiers. Quand on avait travaillé sur le séquentiel, on avait vu
qu’il fallait revenir, réparer, ce qui colite des sommes folles aux entreprises. Si on a
la capacité, a la fois a travers I'architecte a mieux écrire ses descriptifs, a travers les
entreprises a mieux préparer les éléments et informer les compagnons, on va
trouver les sommes qui aujourd’hui manquent au maitre d’ouvrage pour mettre en

place la SPS.
Hervé Trancart

Patrick Pincemaille a énoncé la conclusion ou I'ensemble de I'atelier se reconnait.

Marie-France Gueyffier me disait en a parte : dans Chantier 2000, vous devriez
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vous intéresser plus aux petites opérations. J'entends le message. J’entends aussi
Gaétan Courbe: il y a des modes d’organisation particuliers pour les petites
opérations. Le groupe PME - logistique a beaucoup regardé l'organisation sur les
petits chantiers. Les petits chantiers ont des probléemes spécifiques de savoir-faire,
polyvalence ou spécialisation des hommes, qui sont aussi intéressants. On n’a pas
rapproché la question des petites opérations de la gestion de la sécurité : il faudrait
que Chantier 2000 investisse un peu plus sur ce terrain particulier, qui représente

une part importante de l'activité.
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LoaisTiIQUE ET PME

Introduction de la thématique logistique

Gilbert Leconte, CRISTO

Pourquoi ce requestionnement aujourd’hui de la thématique logistique ? Qu’est-ce
qui justifie cette mobilisation ? Ou se niche I'innovation ? Comment se développe-t-
elle ? De quoi parle-t-on aujourd’hui quand on réfléchit en termes de logistique de
chantier ? De maniére a peu prés unanime, on reconnait que le point de départ
incontournable de I'analyse, c’est I'évolution récente et accélérée des contraintes
sur l'activité de construction. Je ne vais pas développer, vous les connaissez bien
mieux que moi. Cela se traduit par une obligation pour tous les partenaires de la
filiere a requestionner ensemble leur approche de la productivité. A ce titre, il
s’agit de rechercher les moyens d’atteindre un fonctionnement plus intégré de la

production.

Rationalité de systéeme

Pour le dire en termes plus savants ou plus pédants: il s’agit d’enrichir par une
rationalité de systéme les rationalités partielles des différents intervenants de la
production de I'ouvrage. Dans ce sens, si on tire ce fil, si 'on pense que I'efficacité
globale du process chantier n ‘est pas la simple addition des efficacités individuelles,
on admet que I'enjeu de la réflexion porte sur la mise en ceuvre de méthodes et
d’outils capables d’optimiser toutes les conditions de la réalisation de I'ouvrage. A
partir de cela, on peut dresser un premier portrait-robot de la logistique de
chantier : je le décline par deux visions. Coté face, a minima, mais c’est essentiel -
condition nécessaire - la fonction de la logistique de chantier est de préparer les
ressources nécessaires a l'activité, de les amener a pied d'ceuvre, de créer les
conditions d’une bonne exécution. La logistique est alors ce qui permet d’assurer le
passage des objectifs du chantier a la production de I'ouvrage. Deuxiéme aspect de
la logistique, un peu plus ambitieux et, par rapport aux préoccupations du colloque,
ce que jappelle le coté profil : créer une convergence d'intéréts entre acteurs,
pour lintérét des faits utiles a 'enchainement des activités, qui ne soit ni utopique

ni gratuite. Selon ce point de vue, la logistique devient I'ensemble des pratiques et
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des modes de pilotage qui assurent le pilotage et le contrdle des logistiques
particulieres. Cela devient un service a valeur ajoutée pour tous les partenaires. |l
faut encore pousser, pour savoir de quoi I'on parle. Les deux regards que je viens
de donner de cette logistique de chantier ne représentent que la partie visible de
I'iceberg logistique. A travers cette double approche, on voit que la logistique a a
agir sur des compétences, sur des connaissances, sur des pratiques réparties : elle
atteint vraiment, elle modifie, qu’on le veuille ou non, les cadres traditionnels et
techniques de l'organisation de chantier. On peut dire, la, qu’il y a bien une

innovation.

Trois axes d’analyse de la logistique

Trois axes d ‘analyse pour éclairer ces aspects :

La logistique est amenée a interroger la performance propre a chaque activité. Si
on est cohérent, si on veut que la logistique profite aux différentes activités, elle
doit partir de ces activités. Attention aux situations particulierement volontaires du
type “instituons une logistique commune” : c’est bien souvent irréaliste. Ce qui est
vrai pour le gros ceuvre ne l'est pas pour les entreprises des corps d’état
secondaires, et réciproquement. Si I'on réfléchit en termes de réalisation de
performance, on sait que cette performance prend des aspects différents : parfois
elle dépend de I'organisation de I'entreprise et ne regarde alors strictement qu’elle,
parfois elle dépend du type de matériaux a mettre en ceuvre, ou des techniques a
mobiliser... Dés lors qu’elle est multiforme, elle va devoir jouer sur décentralisation
et coordination, et sur la tension entre ces deux niveaux.

Deuxieme axe: la logistique questionne [lefficience de la coopération entre
activités. On a affaire 2 un mouvement d’aller et retour entre performance
individuelle et efficience d’ensemble. On est amené a aborder sous un angle neuf la
coopération entre activités. Cela se traduit concrétement par des préoccupations
qui s’énoncent en termes de fiabilisation, de recherche de complémentarité, de
développement d’apprentissage organisationnel... On va pouvoir lisser les divers
types de travaux a approfondir. On est amené a combiner de la technique, de
I'organisationnel, de I’économie de projet.

Troisieme axe : la logistique agit sur la qualification des ressources mobilisées par
le chantier. Si 'on entend trés souvent, hotamment dans la littérature consultante
sur la logistique, que la logistique renvoie a la circulation des matiéres et des
informations, ce n’est pas pour autant d’une stricte gestion des flux dont il est
question. Ce qui importe, c’est le passage d’une situation a une autre des diverses
ressources du chantier, d’'un état qui est potentiellement quelque chose mais qui

n’est pas ce quelque chose rapporté a 'ouvrage, et un second état qui est cette fois
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précisément adapté aux besoins réels du chantier et de |'ouvrage. Dans notre
jargon, en ayant emprunté le mot au niveau de la qualification ou de la compétence
des équipes, nous parlons de qualification du matériau, de qualification des
matériels. On le pergoit comme un processus qui vient enrichir au sens premier du
terme le produit par un accroissement de sa valeur d’usage, qui éventuellement
nécessitera la reconnaissance de la croissance de sa valeur d’échange, parce qu’il ne
faut pas oublier que le traitement de la question logistique a un colt, méme si a ce

jour le contour de son économie est encore mal connu.

Agir en direction des fonctions d’usage

C’est un domaine intéressant a investir parce large et riche. Je terminerai par une
hypothése a ajouter dans la balance de I'intérét de la logistique : en se saisissant
aujourd’hui comme elle le fait de la question logistique, la filiere batiment, ou plus
précisément ses entreprises - car se sont elles essentiellement qui se saisissent de
cette question - ne font pas que s’engager dans le traitement de la valeur d’usage
strictement liée au chantier. Elle agissent aussi en direction des fonctions d’usage
de l'ouvrage réalisé. Cette hypothése nécessiterait un travail de validation, mais il y
a toute chance que cela agisse sur des registres aussi différents que I'acoustique du
batiment, sa thermique, son environnement, la gestion de I'espace.

A travers la logistique, on voit bien qu’on a affaire a un probléme d’intégration et
de transversalité. On aura bien besoin de I'aprés-midi pour discuter de tout cela.

Tout de suite, la parole a Patrick Martin

Une définition opératoire

Patrick Martin, BETREC

Effectivement, je vais aborder un point de vue différent, celui de 'homme de
terrain qui a la chance exceptionnelle de suivre beaucoup de chantiers “logistique”,
soit en tant que maitre d'ceuvre, soit en tant que suiveur pour le PCA.

La question logistique est née d’une observation trés simple, issue du theme
séquentiel. On avait constaté que les opérations séquentielles marchaient parfois,
et parfois pas. Elles marchaient quand il y avait une gestion en profondeur de
quelque chose qu’on découvrait : la logistique. Il y avait derriére I'organisation de
principe une véritable épaisseur, une réalité qui dépassait celle inscrite dans les
palissades de chantier, et qui touchait a des schémas de fournitures, des stratégies
d’industriels, etc., qu’on pouvait globalement insérer dans la notion de logistique.
J’en donne une définition imparfaite mais qui est celle des hommes de terrain :

’ensemble des installations de chantier, des outils de prévision et de gestion des
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approvisionnements (les commandes de produits, les livraisons, le stockage...), les
moyens de manutention et de levage, les moyens de stockage et de protection des
matériaux et matériels (il y a souvent des risques de vol), les probléemes de pose
des matériels de sécurité, et enfin les outils de communication internes au chantier
ou externes, a destination des industriels et des fournisseurs. La logistique, c’est
’ensemble des moyens et des méthodes qu'il convient de mettre en ceuvre en
amont, ou en paralléle, des équipes de production, pour maitriser la qualité, la
rentabilité, les détails dans le cadre d’une organisation préétablie. Elle est en fait,
sobrement dit, ce qui permet de faire tenir un planning. Chaque fois qu’on fait un
planning, il est souvent virtuel, avec de jolies séquences, mais a un moment on se
demande comment ¢a tient. La logistique apporte la réponse a ce comment.

On va entrer dans les cas concrets, avec un exposé sur une démarche que j’ai eu le
bonheur de suivre a Pantin. Je passe la parole a Pierre Grandveau, architecte de

I’opération.

L’opération de Pantin

Présentation

Pierre Grandveau, architecte

L'opération est située a Pantin, elle est issue d’'un concours d’urbanisme : c’est la
ZAC de la Chocolaterie, dont vous voyez le plan-masse, une opération de 20 000
m? environ. L’opération dont nous parlerons est I'un des trois immeubles de cette
ZAC. Quelques chiffres sur cet immeuble : 77 logements, 89 parkings, une surface
habitable 6275 m?, un colt 26 250 000 francs, le m? a l'achat 4 34| F, le m?
habitable 5 109 F.

Voici l'état actuel de la construction, avec un terrain un peu difficile, tout en
longueur. Et le plan d’étage courant, avec des difficultés de géométrie assez
grandes, un immeuble parfois assez mince, et trois cages d’escalier. Une

construction simple, des refends de I'ordre de six, sept métres...

Les rapports entre logistique et architecture

En deux mots, quels rapports ont existé entre architecture et logistique ! Le
premier aspect, c’est la prise en compte de la logistique le plus en amont possible,
ce qui n'est pas toujours possible, ce qui n’a pas été possible dans ce cas-la: il y
avait le concours, 'ouvrage que 'on commence sans savoir qui va construire... En

principe, 'expérimentation est la pour pallier ce défaut, mais en raison du concours
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d’urbanisme, la conception avait un peu démarré. Les rapports entre logistique et
architecture, pour moi, sont des rapports de bienveillance, de regard attentif porté
aux demandes qui sont faites, voire des propositions ; mais en aucune fagon la
soumission a des diktats. C’est une tiche de compromis qui me semble devoir étre
pronée. Dans le plan que vous voyez, est indiqué en plus foncé le chemin
horizontal permettant le transport des matériaux sur la totalité du plateau, a partir
d'un ascenseur desservant les matériaux; donc, recherche de facilit¢é pour
constituer ce cheminement, travail a la demande de I'entreprise d’'un calepinage
particulier pour les sanitaires, recherche - mais qui n’a pas pu aboutir - d’'une
grande surface extérieure pouvant recevoir des palettes (vu la configuration du
batiment, il était impossible de donner des balcons de 2,50 m pour recevoir les
palettes). Voila le type de rapport qui doit s’instituer entre architecture et

logistique.

Le projet “logistique service”

Gilles Malavallon, Recherche et développement, Sogea

Derriere ce théme logistique, en fait Sogea et sa filiale Sicra ont cherché a mettre
en place et développer une nouvelle compétence logistique de I'entreprise générale
au service des corps d’état. De maniére sous-jacente a cet objectif, I'idée était de
mettre en adéquation le management par objectifs défini en amont, en conception,
avec le management par ressources qui prédomine en phase opérationnelle. Pour
travailler sur cet axe-la, on a développé des outils qui nous permettent de gérer
différents flux et différentes conditions d’intervention des entreprises sur le site :
les flux d’information et les flux physiques, ces derniers étant les flux de personnes
et les approvisionnements ; les stocks sur le chantier, pour éviter la perte, le vol ;
les moyens de manutention et de levage, de distribution horizontaux ; la mise en
place d’un cahier de procédures commun, entre I'entreprise générale et les corps
d’état. L'opération s’est développée avec cinq corps d’état initiaux, pour bien
préparer en amont la démarche. Ces outils ont visé a assurer une prise en compte
de 'ensemble des flux et une régulation des moyens d’utilisation des ressources de
chantier sur les aires d'acceés, les levages, les aires de stockage, les
approvisionnements sur les différents plateaux. Derriére cette mise en application,
la proposition visait a développer et mettre en place une équipe de logistique -
service, composée a la fois d’hommes et de matériels, pour gérer les ressources
communes au chantier.

Cette fonction de logistique - service n’avait pas comme objectif de peser sur les

comptes d’exploitation : elle a été ciblée au plus serré, pour étre reproductible.
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Son périmétre était lui-méme variable en fonction des différentes phases
d’évolution du chantier, et les ressources et moyens ont également évolué.

Les conditions d’intervention et le process chantier ont intégré les contraintes
logistiques et ont amené a modifier les séquences de production afin de respecter

les contraintes d’accés au batiment et de distribution des plateaux.

Les actions menées

Pierre-Emmanuel Dao, conducteur de travaux, SICRA

Je n’étais pas seul a faire tout ce planning, toute cette logistique, toute cette
organisation. On est une entreprise générale, on a travaillé avec des partenaires - je
ne les appelle plus “corps d’état” : Otis, I'ascensoriste, Europlac pour tout ce qui
est cloisons, doublage, isolation, Atrec, I'électricien, Instherm, le plombier et Oxxo,
les menuiseries extérieures. Nous avons commencé par un planning contractuel,
que nous avons transformé en planning “gant” le plus détaillé possible. A partir de
la et des différentes relations avec nos partenaires, nous avons transmis des fiches
techniques, fiches de renseignement et d’identité ou figuraient la raison sociale,
I'adresse de I'agence, le responsable de 'opération, celui qui allait faire le suivi. Une
deuxieéme fiche pour les corps d’état concernait leur intervention, leurs tiches, la
désignation, I'unité de 'ouvrage, les effectifs en nombre, les durées en jours, en
heures : une décomposition des travaux, ce qu’ils estimaient étre leurs travaux par
rapport a un planning contractuel que nous avions établi. Une troisiéme fiche
concernait les planifications et les approvisionnements en fonction des taches, ou
étaient désignés les interventions, les délais et les dates d’approvisionnement, et les
dates limites de la maitrise d'ceuvre et de la maitrise d’ouvrage. On a essayé
d'impliquer la maitrise d'ceuvre sur les impératifs pour respecter les délais de
livraison et les plannings. Une autre fiche concernait les ressources de chantier : le
partenaire mentionnait son besoin en énergie et, éventuellement, en fonction du
type de livraison, son besoin en ascenseur, ses besoins de la grue a tour, du
transpalette, ses zones d’accés, etc. Une fois recueilli I'ensemble de ces
informations, sur cinq corps d’état vraiment représentatifs, avec des volumes
d’approvisionnement relativement importants, nous avons refait un planning tous
corps d’état objectif, que nous avons essayé de suivre tout au long des six derniers
mois de I'opération. Pour suivre ce planning le plus efficacement possible, on a mis
au point ensemble des fiches relativement simples - il ne faut pas tomber dans
'administratif, le chantier c’est le chantier - avec des cases a cocher: date de
livraison, repére de livraison, niveau des services. Sur chaque fiche étaient repérés

les approvisionnements. Chaque approvisionnement avait un numéro de repérage
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correspondant a la fiche d’intercommunication : la zone de stockage demandée (la
cour, le mail, en étage et lequel, en sous-sol ou dans des appartements), les moyens
utilisés (la grue, I'ascenseur, le manitou, le transpalette), la durée (trés importante
si la livraison dure deux heures, ou toute la journée), 'heure de livraison, le lieu de
livraison (nous avions un bitiment qui donnait sur deux rues, deux pignons) et
enfin, un planning horaire sur la journée avec un repérage simple : par exemple,
j'arrive a 8 heures, j’ai besoin de la grue de 8 heures a 10 heures... Nous diffusions
cette information aux autres corps d’état responsables, aux partenaires REX mais
aussi a tous les corps d’état intégrés dans la logistique - service. Parallélement a
cette dé»marche, je renvoyais pour accord ou désaccord les fiches aux corps
d’état. Si j'étais d’accord, on mettait en ceuvre les moyens nécessaires pour que

I’'approvisionnement se passe sans probleme.
Patrick Martin, BETREC

Il existe donc deux niveaux de fiches : un niveau qui sert a recueillir I'information :
les contraintes des fournisseurs, des industriels, du négoce, voire des
transporteurs, pour prendre connaissance de toute cette chaine logistique ; et un
niveau de mise en cohérence de toute cette filiére logistique qui converge vers le
chantier, avec I'organisation générale du chantier, d’'une maniére souple qui est
devenue laffaire de tout le monde. Et ensuite, une organisation souple pour la
gestion du planning au quotidien, qui sont ces fiches d’aller et retour mises en
route un mois avant le délai de livraison, qui permettaient de valider au dernier
moment le jour, 'heure, mais aussi les moyens.

On peut poser quelques questions : qu’avez-vous découvert de la dépendance des

entreprises qui ont travaillé avec vous vis-a-vis de leurs fournisseurs ?

Filieres d’approvisionnement variables

Gilles Malavallon

Chaque corps d’état a en effet des filieres d’approvisionnement variables, certains
peuvent les maitriser, d’autres sont trés contraints par leurs schémas, je pense
notamment a I'électricien. Il est important de pouvoir prendre en compte les
points les plus durs, et laisser, pour les éléments les plus souples, la possibilité
d’arriver soit en paralléle, soit entre deux points durs. Mais surtout, laisser la place
aux livraisons et aux chemins qui sont invariables, liés a une logistique extérieure a

Pentreprise.
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Patrick Martin

Peut-on dire quels corps d’état sont 