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De la De la DDééfinitionfinition par le  par le ManagementManagement
de lde l’’OpOpéération vers laration vers la

MaMaîîtrisetrise du Patrimoine du Patrimoine

……  le processusle processus  ……
…… vers un Patrimoine durable vers un Patrimoine durable……

INEEDINEED
Programmation & AMO intProgrammation & AMO intéégrgrééeses
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DDéésignation Programmation et AMO HQEsignation Programmation et AMO HQE®®

•• MO = CCI 26 + CAUE 26 + MO = CCI 26 + CAUE 26 + SedroSedro
•• Consultation en lots sConsultation en lots sééparparéés :s :

•• Lot nLot n°° 1 Programmation 1 Programmation
•• Lot nLot n°° AMO HQE AMO HQE®®

•• ProfilProfilee propose une  propose une ééquipe pluridisciplinaire quipe pluridisciplinaire pour unepour une
ddéémarche intmarche intéégrgrééee et r et réépond auxpond aux 2 lots 2 lots

•• ProfilProfilee d déésignsignéé pour les lots n pour les lots n°° 1 + 2 1 + 2
=> Programmation & AMO int=> Programmation & AMO intéégrgréée devient possible !e devient possible !
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Objectifs du maObjectifs du maîître dtre d’’ouvrage :ouvrage :

•• Environnement & EconomieEnvironnement & Economie
•• CrCrééer un Per un Pôôle rle réégional de compgional de compéétences Rhtences Rhôône-Alpes Sud :ne-Alpes Sud :

•• le Bio (aval de lle Bio (aval de l’’agriculture biologique, agro-alimentaire,agriculture biologique, agro-alimentaire,
cosmcosméétologie, pharmacie),tologie, pharmacie),

•• le Bois-construction,le Bois-construction,
•• ll’’Eco-constructionEco-construction

•• PPôôle de formation bois, Ple de formation bois, Péépinipinièèrere
•• ExemplaritExemplaritéé du processus de r du processus de rééalisationalisation
•• InnovationInnovation  pour lpour l’’Environnement et lEnvironnement et l’’Economie DurablesEconomie Durables
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…… 160 Ha avec une d 160 Ha avec une déémarche environnementalemarche environnementale……
Un site stratUn site stratéégiquegique
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     Espaces publics – Liaisons douces
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La qualité environnementale des aménagements

• traitement des eau pluviales par
système de noues à macrophytes
qui digèrent les particules
polluantes et jouent ainsi le rôle
d'épurateurs ; les eaux débarrassées
de leurs impuretés rejoignent la
nappe phréatique.

• un système reconnu pour son
efficacité : 80 % d’abattement
mesuré

Exemple du Exemple du TraitementTraitement des eaux pluviales des eaux pluviales

©© photo :  photo : RovaltainRovaltain
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…… approche et m approche et mééthodologie thodologie ……

Programmation & AMOProgrammation & AMO
intintéégrgrééeses
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ProfilProfileeSi le DSi le Déécideur savait cideur savait ……

©  Profile    Maîtrise du Patrimoine         2005

Le Décideur

Coût 
Aménagement

Coût
Environnement

Hono-
raires

Coût 
Construction

Coût
Foncier

Coût
Maintenance

Coût 
Fonctionnement

Coût
Energies
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  ……  vers vers un management du Cycle de vie :un management du Cycle de vie :

Le Cycle de Vie du Patrimoine Immobilier

INITIATIVE

6 mois à 10 ans

FONCTIONNEL

SOCIAL

TECHNOLOGIQUE

ECONOMIQUE

SANTE/SECURITE

ENVIRONNEMENT

Conception Réalisation UtilisationDéfinition

DEFINITION

CONCEPTION

CONSTRUCTION 
NEUVE

RESTRUCTURATION 
DE L’EXISTANT

ADAPTATION,
MODIFICATION
EXTENSION

MAINTENANCE,
REMPLACEMENT 
DES ELEMENTS

ANALYSE DE 
L’OBSOLESENCE :
RE-DEFINITION
OU
DECISION DE 
DEMOLIR

DÉMENAGEMENT

6 mois à 5 ans 6 mois à 100 ans ?

OCCUPATION

Re-Définition

Cycle de Vie

FONCTIONNEL

SOCIAL

TECHNOLOGIQUE

ECONOMIQUE

SANTE/SECURITE

ENVIRONNEMENT
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ComplexitComplexitéé croissante pour le b croissante pour le bââtiti

•• Espaces variEspaces variéés (> travail, rencontre, ss (> travail, rencontre, sééjour,jour,……))
•• ConfortConfort

•• VisuelVisuel
•• AcoustiqueAcoustique
•• HygrothermiqueHygrothermique

•• SSéécuritcuritéé des personnes des personnes
•• Economie de fonctionnementEconomie de fonctionnement
•• Respect de lRespect de l’’environnementenvironnement
•• Vers des exigences de santVers des exigences de santéé, accessibilit, accessibilitéé, , ……
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et nouvelles formes de Coopet nouvelles formes de Coopéération etration et
de Partenariat :de Partenariat :

•• MaMaîîtrise dtrise d’’ouvrage et Usagersouvrage et Usagers
•• FonctionnalitFonctionnalitéé lors de la D lors de la Dééfinition et la Conceptionfinition et la Conception
•• Performance de la Gestion quotidiennePerformance de la Gestion quotidienne

–– ÉÉnergie et ressourcesnergie et ressources
–– ConfortConfort
–– CoCoûûtsts

•• MaMaîîtrise dtrise d’’ouvrage et Concepteurs :ouvrage et Concepteurs :
•• IngIngéénierie concourantenierie concourante
•• CrCrééation dation d’’un cadre de vie sain et confortable au meilleurun cadre de vie sain et confortable au meilleur

cocoûûtt
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Programmation & Assistance MaProgrammation & Assistance Maîîtrise dtrise d’’OuvrageOuvrage
…… les connaissances acquises en Aval au service de la ma les connaissances acquises en Aval au service de la maîîtrise en Amonttrise en Amont……

1.Enjeux de la Programmation et des Phases amont :1.Enjeux de la Programmation et des Phases amont :
Programmation et AMO comme fondement de la MaProgrammation et AMO comme fondement de la Maîîtrise de l'Optrise de l'Opéérationration
Vers un outil de Management du Cycle de vieVers un outil de Management du Cycle de vie

2.M2.Mééthodologie de la Programmation > processus aboutissant au Programmethodologie de la Programmation > processus aboutissant au Programme
DDééveloppement de la Demande, Dveloppement de la Demande, Dééfinition de la Commande au(x) Concepteur(s)finition de la Commande au(x) Concepteur(s)

Etudes PrEtudes Prééalablesalables
FaisabilitFaisabilitéé et Pr et Préé-programme-programme
Programme GProgramme Géénnééral et Dral et Déétailltailléé

3.M3.Mééthodologie de la Programmation > processus Post - Programmethodologie de la Programmation > processus Post - Programme
Choix du (des) concepteur(s) :Choix du (des) concepteur(s) :
Commission "Candidatures"Commission "Candidatures"
Choix du ProjetChoix du Projet
Mise au point du Projet en phases de ConceptionMise au point du Projet en phases de Conception
Mise au point du Projet en phases de RMise au point du Projet en phases de Rééalisationalisation
Management en phase d'OccupationManagement en phase d'Occupation
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ApprocheApproche
de Programmation & AMO intde Programmation & AMO intéégrgréées :es :

•• Equipe pluridisciplinaireEquipe pluridisciplinaire
•• Permanence de la disponibilitPermanence de la disponibilitéé des savoirs des savoirs

(simultan(simultanééititéé, pr, préésence le long les phases Programmation -sence le long les phases Programmation -
Conception - RConception - Rééalisation ainsi que le dalisation ainsi que le déébut debut de
ll’’Exploitation)Exploitation)

•• Approche de lApproche de l’é’état de ltat de l’’art art parpar

•• Culture internationaleCulture internationale
•• ExpExpéérience de la marience de la maîîtrise dtrise d’œ’œuvreuvre
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Pour une QualitPour une Qualitéé globale : globale :

Apport de la Démarche 
PROGRAMMATION & AMO 

INTEGREE

Qualité
d’Usage

Qualité
Technique

Qualité
Sociale

Qualité
........

Qualité
Environne
mentale

Qualité
Architectu

rale

Qualité
Urbaine

Qualité
Economique

Programme 
Intégré

ProjetProjet

PREBAT 2007PREBAT 2007                                © Thomas Scheck   pour AQC     ProfilProfilee
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ProfilProfileeDu Management de lDu Management de l’’OpOpéérationration
vers la Mavers la Maîîtrise du patrimoine :trise du patrimoine :

•• MaMaîîtrise dtrise d’’ouvrageouvrage
DDééveloppement et Maveloppement et Maîîtrise de la Demandetrise de la Demande

•• MaMaîîtrise dtrise d’œ’œuvreuvre
DDééveloppement de lveloppement de l’’OffreOffre

•• Management SME : > vers une  QualitManagement SME : > vers une  Qualitéé globale globale
Nombreux choix Nombreux choix « « intintéégrgrééss » » renfor renforççant la Cohant la Cohéérencerence

De la DEFINITION de l’OPERATION à la MAITRISE du PATRIMOINE

Désignation 
Maître d’Oeuvre

        Décision de Lancement de l’Opération 

       Désignation Spécialiste pour la Définition et la Maîtrise de l’Opération

Phase 2
Initiative Evolution

Phase 3
Faisabilité

Phase 4
Définition de l’Opération

Phase 5
Conception - Esquisse

Phase 6
Conception - Avant Projet

Phase 7
Conception - Projet

Phase 8
Spécification,
Consultation 

Phase 9
Réalisation 
et Evaluation

Phase 10
Utilisation

Phase 1
Initiative Evolution

Maître d’Ouvrage
Développement de la Demande

PROFIL E : Définition et Optimisation,
Cohérence Offre <> Demande

Maîtrise d’Oeuvre
Développement de l’Offre
Conception et Réalisation

Désignation 
Entreprise

Référentiel 
APS

Référentiel 
APD

Référentiel 
Définitif

Esquisse

Avant Projet 
Sommaire

Avant Projet 
Détaillé

Consultation
Entreprises

Réalisation
et Réception

Banque de 
Données
Locaux et 
Résidents

Référentiel
“Evaluation”

Définition

Fonctionnement
et Maintenance

Validation 

Validation 

Validation 

Référentiel 
Réalisation

Validation 

Etudes 
Préalables

Faisabilité

Programme
de Base

Validation 

Organisation de l’Entreprise

Phase 1
Utilisation Données

Locaux et 
Résidents

Fonctionnement
et Maintenance

De la DEFINITION de l’OPERATION à la MAITRISE du PATRIMOINE

Désignation 
Maître d’Oeuvre

        Décision de Lancement de l’Opération 

       Désignation Spécialiste pour la Définition et la Maîtrise de l’Opération

Phase 2
Initiative Evolution

Phase 3
Faisabilité

Phase 4
Définition de l’Opération

Phase 5
Conception - Esquisse

Phase 6
Conception - Avant Projet

Phase 7
Conception - Projet

Phase 8
Spécification,
Consultation 

Phase 9
Réalisation 
et Evaluation

Phase 10
Utilisation

Phase 1
Initiative Evolution

Maître d’Ouvrage
Développement de la Demande

PROFIL E : Définition et Optimisation,
Cohérence Offre <> Demande

Maîtrise d’Oeuvre
Développement de l’Offre
Conception et Réalisation

Désignation 
Entreprise

Référentiel 
APS

Référentiel 
APD

Référentiel 
Définitif

Esquisse

Avant Projet 
Sommaire

Avant Projet 
Détaillé

Consultation
Entreprises

Réalisation
et Réception

Banque de 
Données
Locaux et 
Résidents

Référentiel
“Evaluation”

Définition

Fonctionnement
et Maintenance

Validation 

Validation 

Validation 

Référentiel 
Réalisation

Validation 

Etudes 
Préalables

Faisabilité

Programme
de Base

Validation 

Organisation de l’Entreprise

Phase 1
Utilisation Données

Locaux et 
Résidents

Fonctionnement
et Maintenance
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ProfilProfileeINEED - la MaINEED - la Maîîtrise dtrise d’’OuvrageOuvrage

 04 78 30 00 00   LYON
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ProfilProfileeRRôôle et apports de lle et apports de l’é’équipe AMOquipe AMO
Phase ProgrammationPhase Programmation
•• Assistance Assistance àà la d la dééfinition des objectifs finition des objectifs économiques et

environnementaux de la CCI 26de la CCI 26
•• Profil Environnemental :Profil Environnemental :

• Concertation, hiérarchisation des cibles
• Evaluation selon méthode GOIC

•• Fonctionnement dFonctionnement déétailltailléé, surfaces, liaisons, surfaces, liaisons
•• Etude de faisabilitEtude de faisabilitéé implantation  implantation Ineed Ineed ::

• Logique d’extensions, re-négociation des aspects
réglementaires d’urbanisme (constructibilité, parkings,
zonage,…)

•• Estimation Estimation ééconomique et financiconomique et financièèrere
•• Programme technique et environnementalProgramme technique et environnemental
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ProfilProfileeRRôôle et apports de lle et apports de l’é’équipe AMOquipe AMO
Phase ConceptionPhase Conception
•• Choix de maChoix de maîîtrise dtrise d’œ’œuvre uvre (concours)

•• Mise au point du projet laurMise au point du projet laurééatat
•• Optimisation de Projet Optimisation de Projet et de son rapport avec

le Programme en phases APS, APD, PRO,…
•• Accompagnement de lAccompagnement de l’’intintéégration des technologiesgration des technologies

innovantes innovantes (mur de brique creuse 480mm, enduits, introduction
partielle de structure bois, puits canadien, installations performantes et
optimisées, …)

•• Anticipation par lAnticipation par l’’AMO dAMO d’é’éventuelles difficultventuelles difficultéés ens en
phase de chantier phase de chantier (flexibilité, logique de dimensionnement,
tramage de cloisons, chutes de panneaux placo en phase chantier…)
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ProfilProfileeRRôôle et apports de lle et apports de l’é’équipe AMOquipe AMO
Phase RPhase Rééalisationalisation
•• Evaluation de lEvaluation de l’’intintéégration des exigencesgration des exigences

du profil environnemental dans les pièces de marchés
•• Charte de chantier Charte de chantier àà faible impact environnemental faible impact environnemental

(co-signé par les entreprises)
•• Sensibilisation des entreprises Sensibilisation des entreprises à la démarche tri sélectif -

propreté – sécurité
•• Animation des rAnimation des rééunions consacrunions consacréées es àà la d la déémarchemarche

HQEHQE
•• Confection des Fiches Confection des Fiches « « QualitQualitéé environnementale environnementale

des produitsdes produits » » simplifi simplifiééss
•• Animation dAnimation d’é’échanges avec les entreprises changes avec les entreprises autour des

thèmes abordés dans ces fiches
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ProfilProfileeRRôôle et apports de lle et apports de l’é’équipe AMOquipe AMO
Phase ExploitationPhase Exploitation

•• Evaluation des performancesEvaluation des performances

environnementales et environnementales et éénergnergéétiquestiques

•• Concertation Concertation avec les utilisateurs (> comportements)avec les utilisateurs (> comportements)

•• FrFrééquence semestrielle quence semestrielle pendant 24 moispendant 24 mois
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© Thomas Scheck  Profile

PPôôle INEED, Valence TGVle INEED, Valence TGV
……  àà partir des objectifs vers une r partir des objectifs vers une rééalitalité…é…
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PREBAT 2007PREBAT 2007                             © Thomas Scheck   ProfilProfilee

ProfilProfileePôle INEED
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GainsGains

• TrTrèès forte s forte ééconomie dconomie d’é’énergienergie
•• OriginalitOriginalitéé et qualit et qualitéés innovantes dess innovantes des

matmatéériaux et technologiesriaux et technologies
•• Esprit dEsprit d’é’équipe quipe (MO, MOE, entreprises,(MO, MOE, entreprises,……))

•• SurcoSurcoûût de rt de rééalisation limitalisation limitéé  àà 5% 5%
environenviron

•• RRééussite en tant que russite en tant que rééalisation dealisation de
rrééfféérencerence
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Points critiquesPoints critiques
•• Introduction dIntroduction d’’innovations consommatrices de tempsinnovations consommatrices de temps (études,

choix, validation,…), concernant la MOE ainsi que la MO

•• Connaissance initiale limitConnaissance initiale limitéée des syste des systèèmes constructifsmes constructifs
ddééveloppveloppééss (mur brique creuse <> éléments de structure en
béton + distribution électrique,… planchers béton-bois <> liaison
avec structure porteuse,…)

•• Connaissances limitConnaissances limitéées des caractes des caractééristiques environnementalesristiques environnementales
des matdes matéériauxriaux (maîtrise d’œuvre, entreprises, distribution,…)
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EssentielEssentiel
pour la Qualitpour la Qualitéé de l de l’’opopéération :ration :
= la Qualit= la Qualitéé : :
•• Du Porteur de projetDu Porteur de projet
•• Du DDu Déécideurcideur
•• De la MaDe la Maîîtrise dtrise d’’OuvrageOuvrage
•• De la MaDe la Maîîtrise trise dd’Œ’Œuvreuvre
•• Des EntrepriseDes Entreprise
……et, en phase det, en phase d’’ExploitationExploitation
•• Des UsagersDes Usagers
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LL’’approche stratapproche stratéégique gique dede  ProfilProfilee contient les pas suivantscontient les pas suivants
::

1.1. RRééduisez les besoins en duisez les besoins en éénergienergie, en appliquant des mesures, en appliquant des mesures
rrééduisant la demande d'duisant la demande d'éénergie (l'isolation thermique,nergie (l'isolation thermique,
l'l'éétanchtanchééititéé  àà l l’’air de lair de l’’enveloppe, la renveloppe, la réécupcupéération de chaleur),ration de chaleur),

2.2. Utilisez autant de sources d'Utilisez autant de sources d'éénergie durablesnergie durables que possible pour que possible pour
la gla géénnéération d'ration d'éénergie (solaire, nergie (solaire, pacpac, bois, , bois, ééolien et biomasse),olien et biomasse),

3.3. Appliquez les ressources fossiles aussi efficace que possibleAppliquez les ressources fossiles aussi efficace que possible
(chaudi(chaudièères res àà haut rendement, l' haut rendement, l'ééclairage clairage àà grande efficacit grande efficacitéé).).

La Demande Energétique

1

2 3

ProfilProfileeStratStratéégiegie Efficacit Efficacitéé Energ Energéétiquetique
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Qualité
Environnementale

De la De la DDééfinitionfinition  par le par le ManagementManagement
de lde l’’OpOpéération vers laration vers la

MaMaîîtrisetrise du Patrimoine du Patrimoine

…… vers un Patrimoine durable vers un Patrimoine durable……

ProfilProfilee

Programmation & AMOProgrammation & AMO
intintéégrgrééeses
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Qualité
Environnementale
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